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1. UVOD

Cilem projektu EIFNEG - Emocni inteligence pro novou evropskou generaci,
realizovaného v rdmci programu Erasmus+, je vytvofit predmét pro dospivajici ve véku
14-18 let, ktery posili jejich schopnost zvladat emoce a empatii, spolupracovat se svym
socialnim prostredim, posilit jejich pfirozenou kreativitu a naudit je pfizplsobit se novym
socialnim, ekonomickym a pracovnim situacim.

Cilem tohoto projektu je mimo jiné trénovat studenty v fadé dovednosti, jako je
kreativita, komunikace, stres, odolnost a reseni konfliktd. Soucéasti procesu bude také
Skoleni skoliteld v oblasti jejich silnych stranek a schopnosti byt inovativni pfi vyuce
téchto novych dovednosti.

Jako vychozi bod naseho projektu jsme provedli prizkum soucasného stavu, abychom
shromazdili veskeré informace tykajici se emocni situace ve stfednim vzdélavani v
zemich konsorcia, kterymi jsou Spanélsko, Rumunsko, Portugalsko a Ceskd republika. Ve
druhé fazi projektu jsme v kazdé ze zemi konsorcia provedli sérii Focus Groups. Tato
aktivita byla provedena s odborniky a experty v tomto sektoru s cilem ziskat kvalitativni
informace prostrednictvim jejich zkusenosti a nazord na emocni situaci ve stfednim
vzdélavani.

Po analyze informaci z jednotlivych zemi byly z téchto fazi vyvozeny dulezité zavéry, jako
je nedostatek emocni vychovy ve skolnich osnovach, nedostatek programi pro dusevni
zdravi a potreba Skoleni emocni inteligence pro ucitele.

V této fazi projektu konsorcium pracovalo na dalSich krocich a bylo vybrano 10 kli¢ovych
oblasti emocni inteligence. Po vybéru byla kazda klicova oblast velmi inovativnim
zpUsobem rozvijena jako klicova kompetence budoucnosti. Hlavnim cilem je poskytnout
cilovym skupindm student(l a uciteld znalosti o emocni inteligenci. Kazda oblast je
pfedstavena nize a obsahuje své kompetence a cile, které budou patefi projektu.

Dalsim krokem bude vytvoreni vyukovych jednotek. Soubor 10 didaktickych jednotek
bude slouzit uciteldm jako koncepcni ndvod pro realizaci tématu ve vyuce a vytvori
systém vyuky emocni vychovy pro cilovou skupinu na zakladé redlnych zkusenosti v
kontextu skoly, rodiny a vrstevnickych skupin.
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KOMUNIKACE

1. DEFINICE

Komunikace je zakladnim prvkem, protoZe ve vztazich trdvime vétsinu Zivota. Je dllezité
naucit se porozumét, komunikovat a dobfe fungovat v socidlnich situacich. Urcité
komunikacni dovednosti nam pomahaji zlepsit mezilidské vztahy.

Podle H. Mendo a Garaye (2005) mGZeme komunikaci chapat jako "proces socialni
interakce verbdlniho nebo neverbalniho charakteru, ktery ma zamérny charakter
pfenosu a ktery m(Ze ovliviovat, s umyslem i bez Umyslu, chovani lidi, ktefi jsou v
dosahu tohoto vyzarovani". Jedna se o akt, ktery umoziuje jednotlivcllm komunikovat s
ostatnimi a ktery jim to umoznuje.

K efektivni komunikaci mezi dvéma lidmi dochdzi tehdy, kdyzZ pfijemce jasné interpretuje
sdéleni ve smyslu zamysleném odesilatelem, v tomto smyslu je asertivni komunikace
klicovym prvkem, ktery zahrnuje sdélovani a vyjadfovani myslenek, pocitl a nazor(
zpUsobem, ktery jasné chape nazory a potieby druhych, aniz by jejich myslenky, pocity
nebo ndzory podcenoval, protoZe v asertivni komunikaci jsou oba jedinci povazovani za
stejné dulezité.

K dosazeni asertivni komunikace je nutné rozvijet emocni inteligenci, nebot jedna zavisi
na druhé, asertivita je chovani vychazejici z hluboké ucty k sobé samému a k druhym, je
to harmonicka a konstruktivni vyména zaloZena na vlastnostech, jako je cestnost,
spravedInost a vzdjemnost.

Podle J. A. Aguada (2004), ktery vychazi z typologie rliznych autor, napft. J. Millera a D.
McQuaila, se jedna o 5 specifickych dil¢ich oblasti, které Ize vyuzit k usnadnéni
efektivniho komunikaéniho procesu:

1. Vnitroosobni komunikace: Jedna se o komunikaci se sebou samym. Zahrnuje napady,
myslenky a vSe, co prochazi mysli.

2. Mezilidska komunikace: Jedna se o komunikaci s druhou osobou. Myslenky, pocity a
zpravy jsou vyjadrovany mezi dvéma osobami, kterymi se stavaji odesilatel, ktery zpravu
vysila, a pfijemce, ktery je pfijemcem zpravy.

3. Komunikace mezi skupinami: V tomto pfipadé Ize ocekdvat komunikaci mezi tremi
nebo vice osobami. Jedna se o proces, pfi kterém dochdzi k vyméné zprav, znalosti a
myslenek s vétsim poctem ucastnikl komunikaéniho procesu.
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4. Organizacni komunikace: komunikace v ramci podniku nebo instituce. Zde lze
specifikovat dvé moznosti: interni komunikace, mezi samotnymi zameéstnanci, jako jsou
porady, zasilani e-mailQ, nebo externi, kdy se jednd o externi komunikaci, jako je zasilani
pravidelnych ozndmeni.

5. Mezikulturni komunikace: komunikace mezi rlznymi kulturami nebo socidlnimi
skupinami. V tomto pfipadé je dllezité znat rlizné zvyky, jazyky a zpUsoby Zivota, aby
bylo moZné navdazat velmi efektivni komunikacni procesy.

2. CILE

e Definovat a naucit se pojem komunikace.
® Pochopit a rozlisit 5 specifickych podoblasti.

e Poskytnout jim koncepcéni strategie potfebné k pochopeni a efektivnimu predani
jejich sdéleni pomoci asertivni komunikace.

e Poskytnout dostatecné zdroje pro identifikaci emoci a rozvoj dovednosti, jako je
sebedlvéra, sebepfijeti, respekt a empatie.

3. KOMPETENCE

e Obecné kompetence:
o Zvladnuti efektivni komunikace.
O Podpora interpersonalnich a intrapersonalnich dovednosti.
O Rozvoj emocdni inteligence.

e Specifické kompetence:

O Rozvoj efektivni komunikace v rlznych situacich nebo na rlznych
mistech.

O Zvladnuti verbalni a neverbalni komunikace.

O Pouzivat neverbalni komunikaci odpovidajici pocitim, které je treba
vyjadrit za rlznych okolnosti a pred raznymi lidmi.

O Znat vyznam konstruktu emocni inteligence pro asertivni komunikaci.

o Vytvaret kritické mysleni, byt schopen odlozit jakékoli pfedpoklady nebo
usudky a omezit se na analyzu ziskanych informaci.



@ EIFNEG

* *
EIFNEG: Emoéni inteligence pro novou evropskou generaci *** ***
Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552 -
Funded by

the European Union

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH

1. Definice
komunikace

2. Dil¢i oblasti
komunikace

3. Typy
komunikace

4. Uéinné
strategie

5. Zdroje pro
identifikaci
emoci

KRITERIA HODNOCENI

porozumét teorii a
zasadam komunikace.

Popiste a rozliSujte 5
specifickych podoblasti.

Osvoijit si a rozlisit rGzné
typy komunikace.

pochopit a predat své
sdéleni pomoci asertivni
komunikace.

Seznamte se s rGznymi
nastroji pro rozvoj socialné-
emocnich dovednosti.

VYSLEDKY UCENIi

Rozpoznat pojem komunikace a
byt schopen prezentovat a
diskutovat o ném.

Identifikace a rozvoj nize
uvedenych podoblasti:
Vnitroosobni komunikace
Mezilidska komunikace
Komunikace mezi skupinami.
Organizaéni komunikace

L

Mezikulturni komunikace

Prokazat schopnost rozvijet tyto
dovednosti:
Aktivni naslouchani.

Neverbalni komunikace.
Efektivni komunikace.
Vyjednavani.
Otevrenost a prijeti.

Ol S

Respekt.

Rozpoznat a pouZzivat rlizné nastroje
a techniky ke zlepseni
komunikacnich dovednosti.

Identifikovat a pouZivat nastroje k
dosazeni vysledkl nebo zefektivnéni
sdéleni pfi dosahovani cile.
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5. ZAVERY

® Podpora komunikacnich dovednosti zZakl je zasadni pro vytvoreni prostredi
dlvéry a podpory, protoze Zaci potrebuji mit pocit, Ze se mohou vyjadfit a zménit
svlj nazor. Pokud jsou jim oponovany opacné nazory, déje se tak zplUsobem,
ktery je potvrzuje jako jednotlivce a zaroven zpochybnruje jejich ndzory. Rozvoj
téchto dovednosti bude zaviset na tom, jak bude debata strukturovana, a na
prostredi tfidy, v némz se odehrdva.

e Dobry rozvoj socialnich dovednosti je ¢asto spojen s dobrymi komunika¢nimi
dovednostmi a dobrym emocnim sebeovladanim, coz ptispiva k udrzeni dobrého
sebevédomi. Rozvoj socidlné-emociondlnich dovednosti bude mit pozitivni
dopad na vztahy mladych lidi, na to, jak je vnimaji ostatni, a na jejich vnimani
sebe sama.

e Lze shrnout fadu dovednosti souvisejicich s komunikaci, které lze nebo je tfeba
zvladnout ve tfidé. Napfriklad:

- Aktivni naslouchdni spocivd v tom, Ze umite naslouchat, a ne jen slyset.
Zahrnuje vénovani pozornosti tomu, co druzi fikaji, a porozuméni
pocitim, napaddm nebo myslenkdam, které druhd osoba vyjadfuje.
Souvisi s dobrym zvladanim emoci a schopnosti empatie, protoze
podporuje dlvéru druhé osoby a ddva ji pocit, Ze ji Iépe rozumi.

- Dalsi dovednosti je verbdini a neverbdlni fe¢ neboli fe€ téla, protoze obé
¢asti jsou klicové pro spravny prfenos sdéleni a emocionalniho stavu.

- Respektovdani druhé strany je dalSi dovednosti, kterd umoziuje
dospivajicim ziskat dGvéru a zahrnuje dalsi aspekty, jako je neverbalni rec,
empatie, prijeti atd.

e Vtéto faziZivota se rozvijeji komunikacéni dovednosti, a proto Zaci ¢asto potrebuji
pomoc s pochopenim rozdild mezi rGznymi emocemi, zadostmi, kritikou a
schopnosti odmitnout, aniz by poskodili druhou stranu. Studenti se ¢asto ocitaji
v konfliktnich situacich, coZz vyvoldvd potfebu pouzivat spravné formy
komunikace, které pomahaji konflikty vhodnym zptsobem fesit. Rozvoj téchto
dovednosti pomoci nastroju a strategii bude pfiznivé ovliviiovat socidlni vhodné
analyzovat vyznam komunikace a jeji vliv na proces vyucovani a u€eni v rozvoiji
osobnosti zaka, Ize konstatovat, Ze komunikace umozniuje interakci mezi uciteli,
zaky a komunitou, vytvari pfiznivé prostfedi svymi navyky a rozviji osobnost
Ucastnikd.
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KRITICKE MYSLENI

1. DEFINICE

Kritické mysleni je pojem, ktery se v sou¢asné moderni pedagogice ¢asto pouzivad. Na
kritické mysleni Ize nahlizet z mnoha Uhll pohledu (napf. filosofové povazuji kritické
mysleni za schopnost logicky myslet a argumentovat, zatimco literarni teoretici jej
povazuji za souhrn dovednosti souvisejicich s intelektudlnim uchopenim, vymezenim,
hodnocenim a rozhodovanim) (Picha, 2014, s. 7).

V psychologii, pedagogice a andragogice mlze byt vychodiskem pojem kritické mysleni,
ktery akcentuje kritické mysleni jako proces zalozeny na vys$i myslenkové Cinnosti, v
némz dochdzi k zdmérné a peclivé analyze, syntéze, logickému uvazovani, reSeni
problému, rozhodovani, reflexi a hodnoceni pfi zvazovani dostupnych skutecnosti
(Novotna, Jurcikova, 2012, s. 62).

Pedagogika a psychologie definuji tento pojem ndasledovné: "Kritické mysleni znamena
uchopeni myslenky, jeji dikladné prozkoumani, porovnani s opacnymi nazory a s tim, co
o tématu vime. Kritické mysleni znamena zvidavost, pouZivani riznych strategii ke
zjistovani informaci, kladeni otazek a systematické hledani odpovédi, zachovani zdravé
miry skepse, hledani alternativ k obvykle zavedenym postuplm a zpochybnovani
hotovych nazoru. Tyka se nejen kladeni otazek, ale i dosahovani rozhodnuti, zaujimani
stanovisek a schopnosti racionalné obhajit svij nazor pti peclivém zvazovani argumenta
druhych a zkoumadni logiky téchto argumentl" (Klooster In Grecmanovad, Urbanovska,
Novotny, 2000, s. 8).

V souladu s Kloosterem (2020) povazujeme schopnost prevzit odpovédnost za své uceni
za jednu z nejdllezitéjSich kompetenci. Jedna se o optimalni cil s charakteristikou
hodnoty. Jinymi slovy jde o stav, kdy ucitel neni jedinym odpovédnym za vysledky zaku,
ale naopak je prlvodcem, ktery Zakim v tomto procesu pomaha a podporuje je.
DulezZitost rozvoje kritického mysleni v soucasné Skole podporuje i tvrzeni Stieglové
(2019, s. 23), ze kritické mysleni je klicovou kompetenci pro moderni spole¢nost.

Na zakladé odborné literatury bylo vybrano 5 diléich oblasti rozvoje kritického mysleni.
Rozhodli jsme se je definovat optikou pedagogického procesu.

1. Bezpecné a pfijatelné prostiedi pro zaky. Pro rozvoj kritického mysleni je
nezbytna skolni prace bez stresu, strachu a obav z chyby. Je nezbytné pracovat s
ocekavanimi a predstavami zak.

11
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Ucitel neni jen odbornikem, ktery "vlastni" znalosti a dovednosti, ale spiSe
pravodcem.

2. Motivace zaku k praci, podpora badatelského pfistupu k uceni. Zde se jiz
nachazime ve fazi aktivizace a evokace. Vyrazné se pracuje s prekoncepty zakda,
podporuje se sdileni a vzidjemné uleni. Uvod do tématu je realizovan v
souvislostech a kontextech. VyuzZivaji se diskuse a interaktivni metody prace s
jednotlivci i skupinami.

3. Podpora pfi osvojovani a osvojovani poznatki (podle J. Piageta). Dalsi praci zak
zaClenuje nové informace do svého systému znalosti nebo upravuje svij
dosavadni myslenkovy ramec podle aktualné zjisténych informaci. Nachazime se

vvvvv

materidly a uci ho rozliSovat podstatné od nepodstatného, rozliSovat relevanci
zjisténych informaci. Pomaha pfi uplatiovani mysleni vyssiho fadu nebo pfi
uplatfiovani slozitéjsich myslenkovych operaci.

4. Prace s odrazem. Ve fazi aplikace znalosti se ziskavaji zpGsoby mysleni pro dalsi
praci. Tato dil¢i oblast je v souc¢asném Skolstvi ¢asto opomijena, odbornici vSak

vvvvvv

procesu. Zak nové nabyté dovednosti a znalosti prakticky vyuZivd a mize je
vyuZivat v souvislostech a dlouhodobé.

5. Odpovédnost zaka za vlastni uceni. Pokud ucitel uplatiiuje zdsady konceptu
kritického mysleni, zak se postupné osamostatiiuje v uceni, mize si zvolit metody
a principy uceni, které mu vyhovuji, sam se rozhodovat a také prevzit socialni
odpovédnost za sva Zivotni rozhodnuti.

2. CILE

e Osvojit si koncept kritického mysleni.
® Pochopit a rozlisit pét vybranych diléich oblasti rozvoje kritického mysleni.

® Seznamit 7aky s metodami kritického mysleni pouzivanymi v Ceské republice a
ve svété.

e Vytvoreni bezpecného prostiedi pro praci ve Skole.
e Motivovat studenty k badatelskému ptistupu k uceni a praci.
e Podporovat praci s materidly, které rozvijeji vyssi mysleni.

® Prace s metodami reflexe napri¢ predméty.

12
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® Seznamit studenty s principy a metodami uceni.

® Postupné pracovat na samostatnosti v odpovédnosti za vysledky prace a uceni.

3. KOMPETENCE

e Naucte se definovat pojem kritické mysleni.
e Rozlisit pét vybranych dil¢ich oblasti rozvoje kritického mysleni.

® Seznamte se s metodami kritického mysleni a postupné si osvojte dovednost
pracovat s vybranymi metodami.

o Naucte se pracovat s chybami jako soucasti procesu uceni.
e Naucte se propojovat znama témata a rozvijejte schopnost sdilet informace.

® Pracovat s rlznymi typy materidll a naudit se hodnotit relevanci a pravdivost
zdroja.

e Naucit se reflektovat nabyté znalosti formou diskuse, debaty apod.

o Naucte se prevzit odpovédnost za vysledky svého uceni a prace.

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH KRITERIA HODNOCENI VYSLEDKY UCENI
1. Definice kritického OV.et“UJE, .Z(.ja Z,aCI r?zuml quPZl{menl k?nctapt.u
mveleni pojmu kritické mysleni a kritického mysleni a jeho
¥ jak s nim pracujeme v uzite€nosti pfi hodnoceni
praxi. informaci.
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2. Oblasti rozvoje
kritického mysleni

3. Metody kritického
mysleni

4. Bezpecné pracovni
prostredi

5. Vyzkumny pfistup k
uceni a praci

6. Podpora akomodace a
osvojovani znalosti

14

Posoudit, zda zaci rozumi
péti vybranym dilcim
oblastem rozvoje
kritického mysleni z
hlediska vzdélavaciho
procesu.

Ovérte, zda Zaci znaji
pouzivané metody
kritického mysleni.

Zjistéte, jak studenti
vnimaji chyby ve
vzdéldvacim procesu, a
snazte se je prijmout jako
béZnou soucast
vzdélavani.

Zjistéte, jaké maiji studenti
predsudky.

Ovérte, zda jsou studenti
schopni a ochotni sdilet
informace.

Ovérte si, zda jsou zaci
schopni rozlisit pravdivé
informace od
nepravdivych a také
relevantni zdroje
informaci.

the European Union

Identifikace a rozliseni 5
vybranych podoblasti
rozvoje kritického mysleni:
- bezpecné a vstficné
prostredi

- motivace k praci a
badatelsky pfistup k u¢eni
- podpora pfi osvojovani a
pfizpGsobovani znalosti.

- prace s reflexi

- odpovédnost Zaka za
vlastni uceni.

Vyberte si nékteré metody
kritického mysleni a
rozvijejte dovednost s nimi
pracovat.

Zak pracuje s chybou jako
s béznou soucasti procesu
uceni.

Vyhledavani souvislosti s
jiz znamym tématem
vyjadrfovani pocit(, diskuse
o hodnotach a vyjadrovani
nazord.

74k se dokaze orientovat v
relevantnich zdrojich a
aktivné uplatiuje
predevsim mysleni vyssiho
fadu (analyza, syntéza,
hodnoceni).
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7. Prace s reflexi

Formou diskuse, debaty,
feSeni problém( nebo
vyjednavani ve skupiné
apod. mohou prakticky
vyuzit ziskané znalosti,
dovednosti a zkusenosti,
probiha korekce ziskanych
znalosti nebo dovednosti.
Pracuje s noveé ziskanymi
dovednostmi v
souvislostech.

Zjistéte, zda jsou Zaci
schopni pojmenovat a
pochopit nové znalosti a
dovednosti.

Ovérit, zda jsou studenti

8. Odpovédnost Zaka za schopni zvolit vhodné Zak postupné prebira
vlastni uceni metody a zasady uceni, odpovédnost za vysledky
které povedou k svého uceni a prace.

dokonceni zadané prace.

5. ZAVERY

15

Rozvoj kritického mysleni u zakl je nejen velkou vyzvou pro soucasné skolstvi,
ale také celospolecenskou vyzvou. Nenabizi kvantitativni pfistup (hodné ucit), ale
kvalitativni pfistup ke vzdélavani. Sieglova (2019, s. 29) uvadi, Ze soucasni Zaci jiz
nejsou pasivnimi pfijemci tradi¢nich norem, ale je tfeba s nimi jednat jako s
partnery, ktefi prebiraji vétsi dil odpovédnosti za vlastni uceni.

V ceském prostredi byl adaptovan program RWCT (Reading and Writing for
Critical Thinking), ktery vyuZiva strukturu trifazového ucebniho cyklu: aktivace
(motivacni faze ptipravujici kontext pro dalsi u¢eni); analyza (zahrnuje veskerou
praci s prameny a novymi informacemi zamérenou na analyzu tématu a
schopnost vyhodnotit nové poznatky a zasadit je do pfislusSného kontextu);
aplikace (reflexe vysledkd, ktera v mluvené ci pisemné podobé dava zakim
prostor pro prdci s nabytymi poznatky a zkuSenostmi). VSechny faze jsou stejné
podstatné, vzajemné propojené a v kazdé z nich si student osvojuje mnoho
dovednosti uzite¢nych pro jeho budouci Zivot.

Predpokladem rozvoje kritického mysleni ve Skolach je podpora pfijimajiciho a
bezpecného prostredi, partnersky vztah uditele a Zaka, prace s motivaci Zzaka a
vyuzivani aktivizujicich a interaktivnich metod vyuky, které reflektuji potreby
soucasnych zaka.
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e Novotna, J., Jurcikova, J. (2012). Kritické a tvofivé mysleni v edukaci a vyzkumu.
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EMOCNI SEBEUVEDOMENI

1. DEFINICE

Tuto definici navrhli psychologové Shelley Duval a Robert Wicklund: D.lund a J. Dlund:
"Sebeuvédoméni je schopnost soustifedit se na sebe a na to, jak vase ¢iny, myslenky
nebo emoce odpovidaji nebo neodpovidaji vasim vnitfnim normam. Jste-li si vysoce
sebevédomi, dokazete se objektivné hodnotit, zvlddat své emoce, sladit své chovani se
svymi hodnotami a spravné pochopit, jak vas vnimaji ostatni."

Sebeuvédomeéni ve tfidé je klicovou soucasti socialné-emocniho uceni. Bez schopnosti
rozpoznat své pocity je nemuUzete ovladat. To nevyhnutelné ovliviiuje vase rozpoloZeni
a vystupy ve skole i v osobnim Zivoté. Schopnost porozumét tomu, co muiZe vyvolat

razné reakce, znamen3, Ze je mlZete zvladnout, abyste byli produktivnéjsi, Stastnéjsi a
zdravéjsi.

Emocni sebeuvédoméni neni néco, ¢eho jednou dosdhnete a pak s tim skoncite. Kazdy
okamzik je spise pfilezitosti k tomu, abyste si sebevédomi bud uvédomili, nebo ne. Je to
neustald snaha, védoma volba byt si védom sam sebe. Proc je dlilezité ucit studenty, aby
v sobé tyto véci rozpoznavali? Socialné-emocni uceni klade dlraz na dovednosti, které
zakim pomahaji zvladat své emoce a chovani spolu s navazovanim kontaktd s ostatnimi.

Sebeuvédomeéni neni jen pro zaky, ale je to také skvéla oblast ristu pro ucitele! Ucitelé,
ktefi vyuzivaji své sebeuvédoméni, mohou vyrazné zlepsit svou vyuku a zkuSenosti ve
tridé. Shrneme-li to, sebeuvédoméni je zakladem osobniho ristu a Uspéchu. Daniel
Goleman ho nazyva "zakladnim kamenem" emocni inteligence.

7 s

S ohledem na vyzkumy a zavéry odbornik na emocni inteligenci Ize k prokazani
sebeuvédomeéni pouzit nasledujicich 5 specifickych dil¢ich oblasti:

1) Regulace a kontrola vlivu emoci - Regulace emoci je schopnost kontrolovat svij
emocni stav. Mlze zahrnovat chovani, jako je pfehodnoceni naro¢né situace, aby
se snizil hnév nebo uzkost, skryvani viditelnych zndmek smutku nebo strachu
nebo soustfedéni se na divody, proc se citit Stastny nebo klidny.

2) Vyhnout se domnénkam a predsudkim - jde o klicovou dovednost, kterd je
nezbytnd k rozliSeni mezi domnénkou jako véci, ktera je povaZzovdna za
pravdivou nebo za jistou, aniz by byla prokdzana, a predsudkem jako priklonem
nebo predsudkem ve prospéch nebo neprospéch jedné osoby nebo skupiny,
zejména zplUsobem, ktery je povaZovan za nespravedlivy.

18
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3) Urovné sebeuvédoméni - Jedna z hlavnich teorii sebeuvédoméni, kterou
vypracoval doktor Philippe Rochat, uvadi, Ze existuje pét drovni sebeuvédoméni.

+ Diferenciace
% Situace
% ldentifikace
% Stélost

% Sebevédomi

Prvnim krokem pfi vyuce sebeuvédomeéni je sezndmit zaky s tim, co znamena a proc jim
pomize byt ve tridé Uspésni.

4) Samostatna cinnost pro dosaZeni vykonu - schopnost "fidit sdm sebe" pro
dosaZeni vykonu je vlastnosti osob, které jsou dobfe organizované, rozumi své
roli a neustale se snazi zvySovat své dovednosti.

5) ZlepsSeni schopnosti reagovat na zmény - schopnost ustoupit a pozorovat
jednotlivou zménu/prechod v rdmci "Sirsiho obrazu" vaseho dosavadniho Zivota
pomahad zmirnit vase mysleni a pocity z urcité udalosti. Aby si studenti uvédomili
sami sebe, je tfeba je naucit premyslet o svych pocitech, myslenkach a chovani.

2. CiLE

e Definovat a osvojit si disledky emocniho sebeuvédoméni.

® Porozumét vlivu sebeuvédoméni ohledné predpokladl a predsudka.
e Zlepsit znalosti regulace emoci a sebefizeni pro dosazeni vykonu.

® ZlepsSeni schopnosti reagovat na zmény

® Rozpoznani a pochopeni Urovni sebeuvédoméni

3. KOMPETENCE

e Obecné kompetence:
- Rozvoj emocniho sebeuvédomeéni
- Dobré pochopeni vlivu sebeuvédoméni ohledné predpokladd a predsudk.
- Cviteni sebeuvédomeéni ve tfidé i mimo ni

19
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- Prokazovani sebeuvédoméni, regulace a kontroly vlivu emoci.

- Rozpoznavani predpokladli a predsudkd a vyhybani se jim.

- ZlepSeni schopnosti reagovat na zmény

- RozliSujte mezi predpoklady a predsudky.

- Zvladnuti vlastni ¢innosti k dosazeni vykonu

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH

1. Definice
sebeuvédomeéni v
souvislosti s emocni
inteligenci

2. Dil¢i oblasti pro emocni
sebeuvédoméni

3. Vlivy sebeuvédoméni a
regulace emoci

20

KRITERIA HODNOCENI

osVvojit si teorii a principy
emocniho sebeuvédoméni
a porozumét jim.

Predstavit a posilit
schopnost rozliSovat mezi
5 podoblastmi.

Vnimejte a uvédomujte si
své smyslové zkuSenosti
(pravidelné), abyste podle
toho zménili své chovani.

VYSLEDKY UCENI

Rozpoznat specifické souvislosti
a prokdazat schopnost pouzivat
ucinné techniky a strategie
sebepoznani ve tfidé i mimo ni.

Identifikace, vyvoj a validace 5
identifikovanych dil¢ich oblasti:
a) Regulovat a kontrolovat
dopad emoci
b) Vyhnéte se
predpokladim a
predsudkim
c) Urovné sebeuvédomeéni
d) Vlastni ¢innost k
dosazeni vykonu
e) Zlepseni schopnosti
reagovat na zmény

Zlepsit a prokazat kompetence
potiebné pro rozvoj (Skolniho)
emocniho sebeuvédomeéni,
pokud jde o.
Emocionalni regulace
Schopnost reagovat na
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4. U¢inné strategie pro pouzivat spravné techniky
ovérenou praxi sebepoznani bez ohledu

5. Zdroje a podpurné

zmény
Vlastni ¢innost k
dosazeni vykonu

Urovné sebeuvédoméni

Rozpoznat, ovéfit a pouzivat
Sirokou Skalu bankovnich
zdroju, strategii a spektra

Rozpoznat, osvojit si a

na (Skolni) kontext. v " .
emocniho sebeuvédomeéni.

I . eer . Spektrem ndstrojl a rlizné nastroje a metody k
materialy pro identifikaci . e . . ,
R . . podpurnych material( k dosazeni pozadovanych
a ovérovani emocniho . . . , . Y e
Y . . rozvoji/zlepseni emoc¢niho  vysledkl prostfednictvim
sebeuvédomeéni . ., . . .
sebeuvédomeéni. stimulace sebeuvédoméni.
5. ZAVERY

21

Sebepoznani je zakladnim nastrojem sebekontroly ve tfidé i mimo ni. Dovednost
sebeuvédomeéni Ize demonstrovat prostfednictvim jednoduchych reflektivnich
otazek, které vyvolate jako tfida, nebo prostfednictvim rozhovori 1:1. Ptejte se
napfiklad na to, jak se citim? Na co myslim? Co potrebuiji?

Sebeuvédomeéni je schopnost zaméfit se na sebe a na to, jak vase ¢iny, myslenky
nebo emoce odpovidaji nebo neodpovidaji vasim vnitfnim normam. Jste-li si
vysoce sebevédomi, dokazete se objektivné hodnotit, zvladat své emoce, sladit
své chovani se svymi hodnotami a spravné pochopit, jak vds vnimaji ostatni.

Procesni model regulace emoci navrzeny psychologem Jamesem Grossem
zdlraznuje, Ze lidé mohou jednat tak, aby kontrolovali své emoce v riznych
Casovych okamfZicich - véetné okamziku pred zdlraznénim emoce ("regulace
emoci zamérend na antecedent") a poté, co jiz zacali emociondlné reagovat
("regulace emoci zamérena na reakci").

Hlavni vyhody emocniho sebeuvédoméni:

ZlepSete své dovednosti tim, Ze si uvédomite, co délate dobfe a co je treba
zlepsit.

nastroju ke zlepSeni schopnosti

VyuZijte a seznamte se se  Identifikovat, vybrat a pouzivat
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Zvyste Uroven Stésti tim, Ze sladite své idedly se svymi Ciny.

Snizeni stresu identifikaci emoci

6. ODKAZY
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SEBEREGULACE

1. DEFINICE

Seberegulace je schopnost zvladat rusivé emoce a zUstat efektivni i ve stresovych
situacich. V rdmci emocni inteligence Daniela Golemana je cilem "seberegulace" a
"emocni sebeovlddani". Kdyz pracujeme na regulaci svych emocnich reakci a budovani
emocni sebekontroly, je dulezité si uvédomit: nase reakce nemaji vidy korfeny v

pfitomnosti.

Seberegulace je schopnost regulovat své reakce, abyste se vyhnuli nezddoucimu
chovani, zvysili pocet Zzadoucich projevl a dosahli dlouhodobych cilll. Vyzkumy zjistily,
Ze seberegulace je omezeny zdroj. Z dlouhodobého hlediska ma cviceni seberegulace
tendenci ji posilovat. Cviceni vdam umozni ji v pribéhu ¢asu zlepSovat. Kratkodobé je vsak
seberegulace omezend. Uit zaky seberegulace ve tfidé je zcela nepochybné jednim z
nasich nejvétsich ukoll jako pedagogl nebot souvisi se viim!

Neustdle reagujeme na aktualni udalosti na zakladé svych zkuSenosti z minulosti. Je to
proto, Ze jednotlivci reaguji na stresory rlzné. Projevovani emocni sebekontroly
neznamend, Ze své emoce potladujeme nebo se jim vyhybame. Naopak, tato
kompetence zacina péstovanim vétsiho emocniho sebeuvédoméni.

Seberegulace znamend schopnost fidit své chovani tak, abyste dosahli cill, zlepsili
pozitivni vysledky a vyhnuli se negativnim dlsledkdm. | kdyZ nemusime vzdy védét, jak
se student citi, mlZzeme mu c¢asto pomoci zvysit jeho sebeuvédomeéni, aby dokazal
identifikovat své pocity, a pomoci mu najit zpUsoby, jak se s témito emocemi vyrovnat.

Daniel Goleman, Richard Boyatzis, Richard J. Davidson, Vanessa Druskat a George
Kohlrieser vysvétluji seberegulaci z hlediska vyzkumu, psychologie, neurovédy, tymové
dynamiky a rozvoje vedeni. Na zakladé toho Ize k prokazani emocniho sebeovladani
pouzit nasledujicich 5 specifickych dil¢ich oblasti:

1. Unava z rozhodovani pfi seberegulaci — Seberegulace ma dleité disledky pro
spravné rozhodovani. Unava z rozhodovéni tuto schopnost poskozuje. Pokud je
to moiné, vyhnéte se pfrijimani dalezitych rozhodnuti na konci dne, kdy je vas
mozek vycCerpany. Napfiklad pfilis mnoho domacich Ukold mizZe sniZit motivaci
Zaka pokracovat v procesu uceni.

2. Regulace emoci a averzivni stimulace - Regulace emoci oznacuje proces, kterym
jedinec ovliviuje, jaké emoce ma, kdy je ma a jak své pocity proziva a vyjadfuje.
Averzivni stimulace se pouZivd jako prostfedek ke zvySeni nebo snizeni
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pravdépodobnosti cilového chovani.

Emocni sebekazen pro zvladani stresu - jde o schopnost posouvat se vpred,
udrzet si motivaci a jednat bez ohledu na to, jak se citite fyzicky nebo
emocionalné. Lze ji trénovat prostfednictvim Skolnich a mimoskolnich aktivit.
Vnitfni a vnéjsi stresory, které ovliviiuji seberegulaci - Skolni systém zahrnuje
fadu vnitfnich a vnéjsich stresovych faktorl pro ucitele a Zaky. Seberegulace
hraje velkou roli pfi u€eni se zvladat stres. Pomaha zvladat vnitfnii vné;jsi stresory
ptizpisobené osobnim pocitlim a emocim v obtiznych situacich.

Vytvoreni "sady na uklidnéni" - Vytvorte "sadu na uklidnéni" s pfedméty, které
maji Zaci radi. Tyto sady lze pfizpUsobit podle Zakd a na zakladé toho, co funguje
v daném prostredi tfidy. Cilem je jednoduse poskytnout studentlim mozZnosti,
které jim pomohou se uklidnit, ovladat se a regulovat, protoze si béhem skolniho
dne lépe uvédomuji své emocni reakce.

Vd

CILE

Definovat a osvojit si disledky seberegulace.
Porozumét vlivu seberegulace na Unavu z rozhodovani
Zlepsit znalosti o regulaci emoci a averzivni stimulaci.
Prokazat rovnovahu mezi sebekazni a zvladanim stresu.

Rozpoznat a pochopit vnitfni a vnéjsi stresory, které ovliviuji seberegulaci.

KOMPETENCE

Obecné kompetence:

Rozvoj seberegulace ve tfidé i mimo ni.

Dobré zvladani vnitinich a vnéjsich stresoru, které ovliviiuji seberegulaci.
Cviceni sebekazné

Specifické kompetence:

Prokazani sebekontroly a sebekazné ve stresovych situacich.
Rozpoznani vnitfnich a vnéjsich stresord, které ovliviuji seberegulaci.
Asimilace emocionalnich stav( a odpovidajici jednani

RozliSovani mezi odolavanim pokuseni a stresovymi situacemi.
Zvladnuti seberegulace ve smysluplnych a produktivnich debatach
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KRITERIA HODNOCENI

osvojit si teorii a zasady
seberegulace a porozumét
jim.

Predstavit a posilit
schopnost rozliSovat mezi
5 podoblastmi.

Osvojte si a uvédomte si
své pocity a emoce v
raznych situacich, abyste
se mohli dobre ovladat.

VYSLEDKY UCENI

rozpoznat vypjaté situace
a prokazat schopnost
pouzivat ucinné techniky a
strategie sebeovladani a
sebekazné.

Identifikace, vyvoj a
validace 5 identifikovanych
dil¢ich oblasti:

a) Unavaz
rozhodovani pfi
sebekontrole

b) Emocionalni
regulace a
averzivni stimulace

c) Emocni sebekdzen
pro zvladani stresu

d) Vnitfni a vnéjsi
stresory, které
ovliviuji
sebekontrolu

e) Vytvoreni "sady
pro uklidnéni

Posilit a prokazat

kompetence potiebné pro

rozvoj emocniho

sebeovladani, pokud jde o:
< Emocionalni
regulace

< Emocionalni stavy

®  Vnitfni a vnéjsi
stresory

4 Chovani a
ovlivAujici faktory
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4. U¢inné strategie pro
ovérenou praxi

5. Zdroje a podpurné
materialy pro identifikaci
a ovérovani seberegulace

5. ZAVERY
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Rozpoznat, osvoijit si a
pouzivat spravné techniky
sebeovladani bez ohledu
na kontext.

VyuZijte a seznamte se se
spektrem nastrojll a
podplrnych material k
rozvoji/zlepseni emocniho
sebeovladani.

the European Union

Rozpoznat, ovéfit a
pouzivat Sirokou $kalu
bankovnich zdroj(,
strategii a spektra nastrojU
ke zlepSeni schopnosti
emocniho sebeovladani.

identifikovat, vybrat a
pouzivat rizné nastroje a
metody k dosazeni
pozadovanych vysledkt
prostiednictvim stimulace
sebekontroly.

e Sebeovladdani je schopnost odolat pokuseni a zvladat své impulsy. Je to dllezita

Zivotni dovednost, ktera vdam pomuZe dosdhnout vaSich cild, udriet se na

spravné cesté a Iépe se rozhodovat. Ucitelé mohou u svych Zak( podporovat

chovéni zaloZzené na sebekontrole tim, Ze pfizpUsobi prostfedi ve tfidé tak, aby

bylo strukturovanéjsi a podpurnéjsi, a tim, Ze budou se svymi zZaky navazovat

kvalitni vztahy.

e Emocni sebeovldadani neboli kontrola impulzi zadind pochopenim emocni

inteligence. Poznani sebe sama vam pomuze zvladat emoce a impulzy. Pokud

nedokdazZete své impulsy ovladat, budete s vétsi pravdépodobnosti Cinit Spatna

rozhodnuti, kterd mohou mit negativni dlsledky. Sebeovlddani je dobrym

prediktorem pozitivnich vysledkd, nikoliv pfimou pfFicinou.

e Regulujte své emoce sami: Pokud dokdaZete zvladat své emoce, bude méné

pravdépodobné, Ze vas ovladnou a budete délat impulzivni rozhodnuti.

e Dobré sebeovladani mizZe znamenat fadu vyhod, véetné lepsiho prospéchu ve

Skole, lepSiho zdravi a vétSiho uUspéchu v Zivoté. Vyhybani se pokusenim,

vytvareni planu, soustfedéni se na konkrétni cile a pamatovani na disledky svych

¢inG vam miZe pomoci Ucinnéji regulovat své chovani.

o KdyZ se emocné ovladame, mlizZeme:

- Soustfedénost a pohotovost ve stresovych situacich

- Zapojte se do smysluplné a produktivni debaty
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- Vyjadrfujte vice pozitivnich interakci nez negativnich

6. ODKAZY
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EMPATIE

1. DEFINICE

Empatie je stav mysli nebo pocit, Ze ¢lovék muze citit totéz co ostatni lidé, pokud jde o
nazor, emoce, myslenky nebo argumenty (Donnerstein et al., 1975). Dovednost empatie
umoziuje ¢lovéku mit v mysli respekt k pocitim druhych a byt k nim ohleduplny.
Empatie potlacuje ohroZujici chovani, vyvoldva altruistické chovani a hraje rozhoduijici
roli pti posilovani citovych vazeb mezi ¢leny skupiny (Singer, 2006). Lze ji tedy povaZovat
za zdsadni faktor pro souZiti s ostatnimi.

Jinymi slovy, empatie souvisi s pfijimanim perspektivy, soucitem a osobnim nepohodlim.
PFijimani perspektivy se vztahuje k tendenci pfijimat kognitivni hledisko druhého;
sympatie k tendenci starat se o druhého nebo citit starost o néj; a konecné osobni
nepohodli k tendenci citit se nepfijemné nebo nepohodiné v napjatém mezilidském
prostoru zahrnujicim druhé a jejich potfeby (Eisenberg et al., 1995; Eisenberg, 2000a;
Hoffman, 1987; Underwood a Moore, 1982). Pét specifickych dil¢ich oblasti, které
budou zahrnuty do predmétu emocni inteligence a které souviseji s empatii, jsou tyto

1. Kognitivni empatie. Gallagher a Frith (2003) ji definuji jako schopnost vysvétlit a
pfedvidat chovani sebe sama a druhych tim, Ze jim pfisuzuji nezavislé duSevni
stavy, jako jsou presvédceni, pfani nebo zaméry.

2. Emocni empatie. Afektivni slozka empatie je zastupny nebo sdileny pocit
emocniho proZivani druhé osoby; to miiZze vést k pozitivnim pocitliim a chovani,
jako je soucit a altruismus, nebo k negativnim emocnim prozitkim, jako je Uzkost
a averze (Davis, 1980, 1983; Eisenberg & Strayer, 1987).

3. Sympatie nebo empaticky zajem. Sympatie je zajem o proZivani druhych, ktery
vyplyva ze schopnosti identifikovat a pocitit ho na vlastni kizi a ktery ¢asto vede
k pomahajicimu (prosocialnimu) chovani. Je tedy dalSim krokem v empatickém
procesu.

4. Ekpatie. Ekpatie je novy termin dopliujici empatii, ktery umoziuje vhodné
zachdazet s emocni ndkazou a vyvolanymi pocity. Zatimco empatie je "vciténi se
do druhého", ekpatie je "vciténi se do sebe", pficemz obé vlastnosti jsou
nezbytné.

5. Empatie ke zvifatiim. Tento typ empatie souvisi s biofilii. Biofilie je vrozeny
citovy vztah, ktery citime k ostatnim Zivym tvorim. Empatie ke zvifatim je
schopnost rozpoznat zdkladni emoce zvirat a naudit se je respektovat a pecovat
o né.
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e Naucit se pojem empatie.

® Porozumét a rozliSit 5 vybranych typl empatie (kognitivni, emociondlni,
sympatie, ekpatie a empatie ke zvifatim).

e |dentifikace zakladnich emoci.

® Znat nastroje pro rozvoj empatie v osobnim a vzdéldvacim kontextu.
e Podpora aktivniho naslouchani.

® Pracovat na odstranéni predsudkd a stereotypu.

e Cvicit respekt a spolupraci.

e Stanovte si hranice empatie a cvicte se v ekpatii.

e Podporujte respekt a péci o zvirata.

KOMPETENCE

e Naucte se byt empaticti vici spoluzakiim, ucitelm a ¢lendm rodiny.

® 7nat vlastnosti, které definuji empatické lidi, a typy empatie, abyste mohli
pracovat na empatii s ostatnimi lidmi.

o Naucit se rozpozndvat a chapat nazory, chovani a pocity své i druhych.
o Naucte se pouzivat v praxi nastroje pro zlepSeni empatie.

e Naucte se aktivné naslouchat, s otevienou mysli a bez predsudkd, davat pozor a
projevovat zdjem o to, co nam ftikaji.

e UCit se odstranfiovat predsudky a stereotypy, es o druhych.
o Naucte se spolupracovat se spoluzdky a respektovat je.
o Naucte se nenechat se ovlivnit nebo strhnout emocemi jinych lidi.

o Naucte se zodpovédné zachazet s domacimi zvifaty a respektovat je a pecovat o
né.
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1. Definice a pojem
empatie

2. Typy empatie

3. Zakladni emoce

4. Nastroje pro nacvik
empatie

5. Aktivni naslouchani
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KRITERIA HODNOCENI

Ovérit, zda si Zaci
uvédomuji, co znamena
empatie, a jaky vliv ma
rozvoj empatie na jejich
osobni a vzdélavaci
kontext.

Toto kritérium navrhuje
ovérit schopnost rozlisit a
identifikovat 5 typU
empatie, které existuji, a
co podpora téchto typu
empatie obnasi v jejich
osobnim a vzdélavacim
kontextu.

Ovérte, zda Zaci
rozpoznavaji, ocenuji a
vyjadruji své emoce.
Zkontrolujte také, zda Zaci
dokazou sdélit, co se jim
déje a jak je ovliviuji
udalosti ve vztazich a s
okolim, a rozpoznat emoce
u ostatnich lidi.

Pomoci téchto kritérii se
ma ovérit, zda se zaci
naucili a vyuZzili nastroje,
na kterych pracovali, ke
zlepseni svych
empatickych schopnosti.

Ovérte, zda Zaci pouzivaji
nastroje, jako je aktivni
naslouchdni, sdéleni v
prvni osobé a pritomny ¢as
(ja-sdéleni), aby reagovali,
nikoli reagovali, a umoznili
reflexivni dialog, v ném?z

VYSLEDKY UCENI

Pochopeni pojmu empatie
a jejiho vlivu na osobni a
vzdélavaci rozvoj.

Identifikace a rozliseni péti
typU empatie, které jsou v
této ucebni prirucce
konceptualizovany.

Poznavani vlastnich emoci
a emoci druhych jako
prostiedek k jejich rozvoiji,
jako prostredek k rozvoji
schopnosti osobniho
sebepoznani i jejich
zameér( a dojmd.

PouZijte hlavni nastroje ke
zlepseni schopnosti vcitit
se do druhych lidi.

Pouzivejte sdéleni v prvni
osobé, udrzujte reflexivni
dialog a pfi komunikaci s
ostatnimi pouZivejte
aktivni naslouchani.
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projevuji zajem a respekt v
komunikaci s ostatnimi.

Tato kritéria navrhuji
ovéfrit schopnost
rozpoznat a odmitnout
stereotypy a predsudky,
které diskriminuji lidi.

Tato kritéria maji ovérit
schopnost studenta
navazovat respektujici a
pozitivni vztahy a také
ovérit schopnost
spoluprace mezi studenty.

Ovérte, zda zaci dokazou
projevit zajem o pocity
druhych tim, Ze stanovi
hranice tak, aby nebyla
ovlivnéna jejich pohoda.

Cilem téchto kritérii je
zjistit, zda studenti jednaji
a vhodné prebiraji
odpovédnost, kdyz Celi
pozadavkim svych
domacich mazlick(. Dale
zda dokazi projevit empatii
vUci ostatnim zviratlm.

Funded by
the European Union

Odmitani stereotypl a
predsudkd, které
diskriminuji ostatni.

Vztahovat se k ostatnim s
respektem a pozitivné,
spolupracovat a
kooperovat s kolegy.

Zvladani emoci, které se
objevi v situaci, do niz jsou
zapojeni dalsi lidé, tak, aby
neovliviiovaly ostatni.
Timto zplsobem
objektivni skupina
pochopi, co citi ostatni,
aniz by se citila vtazena
nebo uvéznéna pocity
druhych.

Chovat se zodpovédné a
pfimérené pozadavkim
domacich zvitat.
Projevovat empatii vUci
vsem zviratam.

e Empatie je vicerozmérny konstrukt, ktery zahrnuje porozuméni osobnim emocim

a emocim druhych lidi, stejné jako pocit, ktery tito lidé v dané situaci musi citit.

e Empatie ma adaptivni funkci na socidlni drovni, protoze ndm umozfiuje navazat

kontakt s ostatnimi lidmi tim, Ze chdpeme jejich vnitfni svét. Z toho lze vyvodit,

Ze porozuméni druhému clovéku usnadnuje zlepSovani a udrzovani vazeb v
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rdznych socidlnich vztazich. Empatie je klicovym faktorem pfi vytvareni a
udrZovani vazeb s druhymi.

e Empaticti lidé se vice zajimaji o blaho druhych, coz se projevuje v rliznych
aspektech, od aktivniho naslouchdni az po porozuméni emocnim stavim.
Empaticti lidé jsou ohleduplnéjsi, psychicky flexibilnéjsi a podporuji druhé, takze
se citi byt pfijati tim, Ze se projevuji takovi, jaci jsou. Na druhé strané davéruji
druhym a maji velkou schopnost spolupracovat, diky ¢emuzZ jsou schopni lépe
sladit sv(j osobni a spolecensky Zivot.

e Podle vyzkumu Cordobské univerzity existuje nepfimy vztah mezi empatii a
rozvojem predsudkl. U clovéka, ktery ma mdlo empatie, se s vétsi
pravdépodobnosti vyvinou predsudky a diskriminaéni chovani. U empatického
Clovéka se tedy takové chovani vyvine méné.

e A konecné, dospivajici, ktefi maji schopnost projevovat empatii vici lidem a
zvitatim, maji vy$si Uroven socidlnich a emocnich kompetenci, coz vede k
soucitu, péci o druhé, regulaci agrese a jiného antisocidlniho chovani, vyssimu
sebeuvédomeéni, lepsSim komunikacnim dovednostem a vétsi soudrznosti mezi
kognitivnimi, afektivnimi a behavioralnimi aspekty.

6. ODKAZY
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https://lamenteesmaravillosa.com/tipos-empatia/
https://lamenteesmaravillosa.com/tipos-empatia/
https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-empatia
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-la-ecpatia/
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-la-ecpatia/
https://www.unicef.org/ecuador/media/3886/file/Ecuador_guia_inclusion_empatia.pdf.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/media/3886/file/Ecuador_guia_inclusion_empatia.pdf.pdf
https://humanymal.es/empatia-hacia-los-animales-en-losas-ninosas-realmente-es-tan-importante-aportaciones-desde-las-intervenciones-asistidas-con-animales/
https://humanymal.es/empatia-hacia-los-animales-en-losas-ninosas-realmente-es-tan-importante-aportaciones-desde-las-intervenciones-asistidas-con-animales/
https://humanymal.es/empatia-hacia-los-animales-en-losas-ninosas-realmente-es-tan-importante-aportaciones-desde-las-intervenciones-asistidas-con-animales/
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MOTIVACE

1. DEFINICE

Existuje vice definic motivace a rlzni autofi ji definuji podle oblasti, které se motivace
tykd, at uz jde o préci, vzdélavani, osobni... V nasledujicich odstavcich je motivace
definovana obecné se zminkou o oblasti vzdélavani.

Trechera (2005) vysvétlil, Ze pojem motivace pochazi z latinského "motus" a vztahuje se
na vSechny vnitfni a vnéjsi aspekty, které vedou subjekt k vykonani urcité ¢innosti.

Podle Santrocka (2002) je motivace "soubor divod(, proc se lidé chovaji tak, jak se
chovaji. Motivované chovani je energické, cilené a trvalé" (s. 432).

Ajello (2003) zdUraznuje, Ze motivaci je tfeba chapat jako strukturu, ktera udrzuje rozvoj
téch ¢innosti, které jsou pro ¢lovéka smysluplné a kterych se G¢astni. V roviné vzdélavani
by méla byt motivace chdpana jako pozitivni dispozice k uéeni a k jeho dalSimu
samostatnému pokracovani.

5 vybranych podoblasti:

1. CILE SOUVISEJICi S UKOLY. Tato kategorie zahrnuje dva typy cili: 1) Touha zvysit
vlastni kompetence. Predpoklada se, Ze kdyz se subjekt néco naudi - nové
znalosti, nové dovednosti - dochdzi k odménujici emocionalni reakci spojené s
vnimanim kompetence. 2) Pocit pohlceni povahou ukolu, prekondni nudy a
Uzkosti kvali tomu, co je na ném nového a objevného.

2. CILE SOUVISEJICi S MOZNOSTi VOLBY. To znamena zkugenost, Ze tkol je "mj
ukol". Emocionalni prozitek z volby uUkolu je odménujici, stejné jako prozitek z
toho, Ze jsem k né¢emu nucen, je averzivni.

3. CILE SOUVISEJICi SE SEBEUCTOU. Nékdy musi 74ci plnit Gkoly tak, aby dosahli
predem stanovené spolecenské Urovné kvality. Tato situace nuti subjekty
usilovat o jeden ze dvou cili: a) Zazit, Ze jsou lepsi neZ ostatni. b) Nezazit, Ze jsou
horsi nez ostatni. Jedna se o cile, jejichz dosaZzeni ¢i nedosazeni ma dulezité
dUsledky pro sebehodnoceni a sebepojeti.

4. SOCIALNi CiLE. Cile spojené s touto kategorii souviseji s emociondlnim
prozitkem, ktery vyplyvd ze spoleCenské odezvy na vlastni Uspéchy nebo
neuspéchy.

5. VNEISI CILE. Cile souvisejici s dosazenim vnéjsi odmény. U tohoto typu cild -
vydélavani penéz, ziskavani cen apod. - subjekt vynakldda selektivni Usili o
dosazeni rliznych Uspécha.
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CiLE

Seznameni se s pojmem motivace.

Pochopit a rozlisit 5 vybranych dil¢ich oblasti motivace (cile souvisejici s ikolem,
cile souvisejici s volbou, cile souvisejici se sebehodnocenim, socialni cile a vnéjsi
cile).

Zavedeni souboru akénich pokynU pro motivaci dospivajicich ke Skolnimu
vzdélavani.

Podporovat rovnovahu mezi rdznymi cili, aby se podpofil zajem a Usili
dospivajicich, které jsou nezbytné pro usnadnéni uceni a dalSich Skolnich
Uspéchda.

Probudte zajem dospivajicich tim, Ze poznate jejich preference a obavy.

Stanovte si fadu cild, kterych chcete dosahnout, vytvarejte a realizujte malé
osobni projekty.

Usmérnovat usili dospivajicich tim, Ze je podpofite a povedete jejich kroky v
pfipadé, Ze to budou potrebovat.

Priméjte dospivajici, aby se motivovali a snazili se dosahnout stanovenych cill a
Uspéchda.

KOMPETENCE

Seznamte se s pojmem motivace.

Naucit se rozlisovat 5 typa cild, na kterych se vtomto modulu pracuje.
Naudit se poznavat vlastni zajmy, preference a obavy.

Naucit se stanovovat rizné typy cilU.

Naucit se motivovat sam sebe prostfednictvim rliznych zdrojii motivace (vnitini
a vnéjsi motivace).

Naucit se projevovat zdjem a snahu o dosazeni cild.
Naucit se byt zodpovédny, abyste dosahli vysledk, kterych chcete dosahnout.

Naucit se nechat se vést, kdyz je to nutné.
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4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH

1. Definice a pojeti
motivace

2. Typy cila

3. Zajmy, preference a
obavy

4. Zdroje motivace

5. Osobni a socialni
kompetence

6. Uspéchy a neuspéchy
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KRITERIA HODNOCENI

Ovéfrit, zda si studenti
uvédomuji, co znamena
motivace, a jaky vliv ma
rozvoj motivace na jejich
osobni a vzdélavaci
kontext.

Toto kritérium navrhuje
oveérit schopnost rozlisit a
identifikovat 5 vybranych
typu cild a to, co podpora
téchto cilG obnasi v
osobnim a vzdélavacim
kontextu zaku.

Ovérte, zda jsou
dospivajici schopni
rozpoznat své vlastni
zajmy, preference a obavy
a zda jsou nékteré z nich
stanoveny jako soucast
jejich cild.

Cilem tohoto kritéria je
ovérit, zda zaci pochopili
rdzné zdroje motivace a
umi pouzivat nastroje,
které podporuiji jejich
motivacni schopnosti.

Ovérte, zda si Zaci
stanovuji své cile
prostiednictvim zdravé
soutézZe se svymi
vrstevniky a
prostfednictvim svych
osobnich kompetenci.

Cilem tohoto kritéria je
oveérit schopnost
rozpoznat vlastni Uspéchy

VYSLEDKY UCENI

Pochopeni pojmu
motivace a jejiho vlivu na
osobni a vzdélavaci rozvoj.

Identifikace a rozliseni péti
typu cilt, které jsou
koncipovany v této
prirucce.

Rozpoznani a stanoveni
zajm, preferenci a obav.

Vyuziti hlavnich nastrojl
ke zlepSeni motivacnich
dovednosti a znalosti
rGznych zdroji motivace.

Vytvoreni zdravé
konkurence s kolegy a
osobni kompetence.

Uznani vlastnich Uspéchi a
neuspéchl. Uvédoméni si,
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a neulspéchy a ovéfit, zda  Ze neuspéchy jsou
Zaci vnimaji neuspéchy prilezitosti k uceni.
jako prilezitost k uceni.

Cilem tohoto kritéria je
ovéfrit schopnost

7. Odpovédnost studentd, aby byli
zodpovédni za cile, které si
sami stanovili.

Odpovédnost za ukoly a
navrhované cile.

Zjistéte, zda zaci hledaji
podporu pfi dosahovani
svych cilQ, a ovérte, zda se
umi motivovat sami, nejen
kvali odménam, které
dostavaji.

hledani podpory pfi
dosahovani cild a
vyvazovani vnitini
motivace s motivaci
odménou.

8. Podpora a odmény

5. ZAVERY

e Motivace je povazovdna za zakladni faktor lidského Zivota, protoze nam
umoziuje dosahnout nasich cill, a tedy prezit.

e V akademické oblasti je motivace rozliSujicim prvkem mezi pfimérenym a
nepfimérenym akademickym rozvojem. Motivace je nezbytnda pro to, aby
studenti projevovali zajem o své vzdélavani a ochotu u¢it se. Cim vice je student
motivovan, tim vice se bude vénovat studiu, tim vétsi nasazeni a pozornost bude
vénovat svym ukollm, a v dlisledku toho pro néj bude snazsi dosdhnout svych
studijnich cild.

® Pfi motivaci zak( hraji zdsadni roli ucitelé a jejich vzory, které jim vénuji
pozornost a socidlni podporu. Je proto nezbytné je v procesu uéeni podporovat
a vést.

® Prdace na dosazeni cile pomdha dospivajicim poznat sebe sama. Cile vyzaduji, aby
dospivajici premysleli o tom, ¢eho chtéji dosahnout, a aby urcili kroky, které musi
ucinit, aby jich dosahli. To jim umozni postupné rozvijet Sirsi cile a naucit se
usilovat o to, ¢eho chtéji dosdhnout.

e At uz se vsak dospivajicim podafi dosahnout cile, nebo ne, mohou se na této
cesté naucit cenné véci. Chyby, neldspéchy a nezdary jsou zdrojem ucéeni a méli
by se naucit vnimat tyto nelspéchy jako pfilezitosti.
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6. ODKAZY

® Ayuda a tu hijo adolescente a alcanzar sus metas. Bekiapadres.com. (2022).
Ziskano 17. srpna 2022 z https://www.bekiapadres.com/articulos/adolescente-

alcanzar-metas/

® (Como y porqué es importante la motivacion estudiantil | Aulaplaneta.
Aulaplaneta.com. (2022). Ziskano 17. srpna 2022 z
https://www.aulaplaneta.com/2020/07/06/en-familia/como-y-porgue-es-

importante-la-motivacion-estudiantil

® [La importancia de la motivacion en el aprendizaje. Aranzazu5.blogspot.com.
(2022). Ziskano 16. srpna 2022 z https://aranzazu5.blogspot.com/2012/08/la-
importancia-de-la-motivacion-en-el.html

e Redalyc.org. [pdf]. (2022). Ziskano 17. srpna 2022 z
https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058010.pdf

e Teoria de la motivacion por competencias: - Historiadelaempresa.com.
Historiadelaempresa.com. (2022). Ziskano 16. srpna 2022 z internetovych
stranek https://historiadelaempresa.com/teoria-de-la-motivacion-por-
competencias 2022). Ziskano 17. srpna 2022 z
http://sohs.pbs.uam.es/webjesus/publicaciones/castellano/capl.pdf

e (2022) Pfevzato z

https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/186493/TFG 2019 del
Rio _Garces Nicolas.pdf?sequence=1&isAllowed=y (2022). Ziskdano 17. srpna

2022 z https://www.flup.es/importancia-motivacion-estudiantes/



https://www.bekiapadres.com/articulos/adolescente-alcanzar-metas/
https://www.bekiapadres.com/articulos/adolescente-alcanzar-metas/
https://www.aulaplaneta.com/2020/07/06/en-familia/como-y-porque-es-importante-la-motivacion-estudiantil
https://www.aulaplaneta.com/2020/07/06/en-familia/como-y-porque-es-importante-la-motivacion-estudiantil
https://aranzazu5.blogspot.com/2012/08/la-importancia-de-la-motivacion-en-el.html
https://aranzazu5.blogspot.com/2012/08/la-importancia-de-la-motivacion-en-el.html
https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058010.pdf
https://historiadelaempresa.com/teoria-de-la-motivacion-por-competencias
https://historiadelaempresa.com/teoria-de-la-motivacion-por-competencias
https://historiadelaempresa.com/teoria-de-la-motivacion-por-competencias
http://sohs.pbs.uam.es/webjesus/publicaciones/castellano/cap1.pdf
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/186493/TFG_2019_del_Rio_Garces_Nicolas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/186493/TFG_2019_del_Rio_Garces_Nicolas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.flup.es/importancia-motivacion-estudiantes/
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RESENJi PROBLEMU

1. DEFINICE

Redeni problémd je schopnost nalézt Fedeni problémd v situacich, do kterych jsou
zapojeny emoce, a pochopit, jak emoce ovliviiuji rozhodovéni. ReSeni probléma je
spojeno se svédomitosti, disciplinou, metodi¢nosti a systemati¢nosti ve vytrvalosti a
pristupu k problémim. Tato dovednost je také spojena s touhou délat vSe co nejlépe a
problémuim celit, misto aby se jim vyhybal.

Dovednost fesit problémy vam pomuze zjistit, pro¢ k danému problému dochazi a jak jej
vyfesit. V redlném (Skolnim) svété se Zaci setkdvaji s problémy, které jsou sloZité, nejsou
dobre definované a chybi jim jasné feSeni a postup. Musi byt schopni identifikovat a
pouzit rizné strategie reseni téchto problému. Je dllezZité vytvofit ve tfidé prostredi, ve
kterém budou Zaci fesit problémy. To pomaha nalézat strategie tak, aby zaci vidéli smysl|
nejen v usilovnéjsi praci, ale i v praci chytrejsi tim, Ze budou zkouSet nové a nové
strategie a revidovat sv(j postup. Tim budou ptisté uspésnéjsi.

Redeni problém( nespocivd pouze v reakci na sou¢asné prostredi (a jeho opravé). Jde
také o inovace, vytvareni novych véci a zménu prostredi tak, aby bylo Zadouci. Studenti
se témér denné potykaji s problémy souvisejicimi s ostatnimi kolegy, domacimi ukoly,
zkougenim, zndmkami nebo dokonce komunikaci v hodiné s u¢itelem. Re$eni problémd
jim umoznuje identifikovat a vyuZzivat pfileZitosti v prostfedi a praktikovat (urcitou miru)
kontroly nad budoucnosti.

Redeni problémi zacéind identifikaci problému, navrhem FeSeni, jeho realizaci a
vyhodnocenim jeho ucinnosti.

S ohledem na vyzkumy a zavéry odbornikl na emocni inteligenci Ize k prokazani
schopnosti fesit problémy pouZzit nasledujicich 5 specifickych dil¢ich oblasti:

1) CtyFstupriovy proces feseni problému - je zdsadni pro nalezeni fedeni, jeho
pouziti a dosazeni pozadovanych vysledk(. Vypracovani planu realizace krok za
krokem a efektivni a rozhodné jednani je poslednim krokem v procesu reseni
problému.

Definujte problém

X/ X/
L X X4

Vytvoreni alternativnich feSeni

7/
X

L)

Vyhodnoceni a vybér alternativy

7/
X4

L)

Implementace a nasledna kontrola reseni
2) Reseni problém a fizeni rizik - ReSeni problému s sebou nese uréitou miru rizika
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- toto riziko je tfeba zvazZit oproti nevyreseni problému.

Rozhodovani o feseni problému - Re$eni problém0 a rozhodovani spolu tzce
souviseji a rozhodovani je dulezitou soucasti procesu reseni problémua, protoze
¢asto mate na vybér z riznych moZnosti a alternativ.

Dovednosti identifikace problému a zjistovani skuteénosti - Tato faze zahrnuje:
zjisténi a rozpozndni, Ze existuje problém; urceni povahy problému; definovani
problému.

Reseni problémd mezi prispivajicimi faktory a tviréim myslenim - Chcete-li
problém vyresit, musite zjistit, co ho zpUsobilo. To vyZaduje, abyste shromazdili
a vyhodnotili udaje, izolovali mozné ptispivajici okolnosti a presné urcili, co je
tfeba resit, aby bylo mozné problém vyresit.

Vd

CILE

Definovat a osvojit si vlivy feseni problém.

Porozumét dovednostem zjistovani faktl pri reseni problému.

Zlepsit znalosti o reSeni problém posilenim ¢tyfstupriového pfistupu.
Prokazat rovnovahu mezi fizenim rizik a rozhodovanim.

Rozpoznat faktory, které pfrispivaji k feSeni problémd, a pouZivat kreativni
mysleni.

KOMPETENCE

Obecné kompetence:

- Rozvoj dovednosti pro feseni probléma

- Dobré fizeni rizik a pFistup k rozhodovani

- Procvicovani dovednosti feSeni problému ve tridé i mimo ni.

Specifické kompetence:

- Prokazovani dovednosti feSeni problém( v riznych kontextech

- Rozpoznani problémi a nalezeni ucinnych reseni

- Analyza udaja a pfrispivajicich faktor(

- lzolovat moZné okolnosti, které k tomu pfrispély, a urcit, co je tfeba resit, aby
bylo mozné reseni.

- Zvladnuti kreativniho mysleni pro feseni probléma
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4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH

1. Definice reSeni
problému v souvislosti s
emocni inteligenci

2. Dilci oblasti pro reSeni
problému

3. Vlivy identifikace
problému a fizeni jejich
reSeni
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KRITERIA HODNOCENI

osvojit si teorii a zadsady
reSeni problém( a
porozumét jim.

Predstavit a posilit
schopnost rozpozndvat a
rozliSovat mezi 5
podoblastmi.

RozliSovani faktl od
nazorl, zavedeni
prabéznych opatreni a
monitorovani

VYSLEDKY UCENI

Rozpoznat a urdit pficinu,
vymyslet mozna resSeni a
pouzit ucinné techniky a
strategie reSeni problém{.

Identifikace, vyvoj a validace
5 identifikovanych dilc¢ich
oblasti:

a) Postup reseni
problému ve Ctyrech
krocich

b) Reseni problém0 a
fizeni rizik

¢) Rozhodovani o feseni
problému

d) Dovednosti v oblasti
identifikace probléma
a zjistovani
skutecnosti

e) Reseni problémd
mezi pfispivajicimi
faktory a tvarcim
myslenim

Zlepsit a prokazat
kompetence potrebné pro
rozvoj reSeni problém z
hlediska:
< Pfistup pro jednotlivé
kroky
% Rizenf rizik
« Rozhodovani
% Prispivajici faktory a
tvaréi mysleni
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4.U¢inné strategie pro
ovérenou praxi

5. Zdroje a
podptirné
materialy pro
identifikaci a
ovérovani
schopnosti resit
problémy

5. ZAVERY

Rozpoznat, osvoijit si a
pouzivat spravné techniky
reSeni problém( bez
ohledu na kontext.

VyuZijte a seznamte se se
spektrem ndstrojll a
podplrnych materiall pro
rozvoj/zlepseni reseni
problému.

the European Union

Rozpoznat, ovéfit a pouzivat
Sirokou skalu bankovnich
zdroju, strategii a spektra
nastroju pro zlepseni
dovednosti pfi feseni
problému.

Identifikovat, vybrat a pouZit
rlzné nastroje a metody k
dosazeni pozadovanych
vysledk(ll pomoci dovednosti
feseni problému.

Planovani a strukturovani pomohou zvysit pravdépodobnost Uspéchu procesu
feSeni problému, dobry Usudek a prvek stésti nakonec rozhodnou o tom, zda bylo
reSeni problému Uspésné. Dovednost fesit problémy poskytuje studentim
prilezitost vyuzit nové nabyté znalosti ve smysluplnych ¢innostech v redlném
Zivoté a pomdha jim pracovat na vyssich urovnich mysleni.

Bez ohledu na to, jakym zpUsobem je resSeni zavadéno, by mély byt do
implementace zaclenény kanaly zpétné vazby. To umozZiuje prabézné sledovani
a testovani skute¢nych udalosti v porovndni s oéekavanim. Reseni problém( a
techniky pouzivané k ziskani prehlednosti jsou nejucinnéjsi, pokud feseni zGstava
na misté a je aktualizovano tak, aby reagovalo na budouci zmény.

Problémy se obvykle fesi bud' intuitivné, nebo systematicky. Intuice se pouziva v
pfipadech, kdy neni potfeba Zadnych novych znalosti - vite dost na to, abyste se
mohli rychle rozhodnout a problém vyresit, nebo k feSeni problému pouzivate

vvvvvv

vvvvvv

s e v 7

hledisek. ZvazZuji, do jaké miry:

- Konkrétni alternativa vyresi problém, aniz by zpUsobila dalsi neocekavané
problémy.
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- VSichni zucéastnéni pfijmou alternativu
- Realizace alternativy je pravdépodobnd
- Alternativa odpovida organizanim omezenim

6. ODKAZY

e Abazov, R. (2016). Jak zlepsit své schopnosti fesit problémy. [online] Nejlepsi
univerzity. Dostupné na: https://www.topuniversities.com/blog/how-improve-
your-problem-solving-skills

e Copyright skillsyouneed.com 2011-2019 (2011). Dovednosti pro feSeni problému
| SkillsYouNeed. [online] Skillsyouneed.com. Dostupné na:
https://www.skillsyouneed.com/ips/problem-solving.html

e Cherry, K. (2019). Jak zlepsit sebeovladani. [online] Verywell Mind. Dostupné na:
https://www.verywellmind.com/psychology-of-self-control-4177125

e Stottler, W. (n.d.). Co je to feSeni problém a proc je dllezité. [online] Kepner
Tregoe. Dostupné na: https://kepner-tregoe.com/blogs/what-is-problem-
solving-and-why-is-it-important/

e ASQ (2019). Co je to reSeni problému? Kroky, proces a techniky | ASQ. [online]
Asg.org. Dostupné na: https://asq.org/quality-resources/problem-solving

e Bilance. (b.d.). Co jsou dovednosti pro feseni problém0? [online] Dostupné na:
https://www.thebalancemoney.com/problem-solving-skills-with-examples-
2063764 [pfistup 2. 9. 2022].
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SOCIALNi DOVEDNOSTI

1. DEFINICE

V odborné literatufe lze nalézt rizné definice pojmu socialni dovednosti. Jedna z nich
popisuje socidlni dovednost jako: Gillernova a Krejcova, 2012, s. 117). "Véku primérena
obratnost a zralost jedince klidné a tvorivé se zapojit do sociadlniho prostredi" (Gillernova
a Krejcova, 2012, s. 117).

Socialni dovednosti jedince jsou hodnoceny jeho okolim, tj. rodici, uciteli, vrstevniky a
dalsimi osobami, a neexistuje Zddné jednoznacné kritérium hodnoceni. Hodnoceni zavisi
na mife vyuzivani adekvatnich forem socialniho chovani a na aktualni normé socialni
skupiny, spolecnosti nebo kultury. Ta vymezuje rozsah pfijatelnych forem socidlniho
chovani a vliv tohoto chovani na dalsi interakce, napf. mnozstvi a kvalitu pratelskych
vztahu, oblibenost mezi spoluzaky apod (Krejcova, 2011).

Kvalita vztah( zdavisi na praci se schopnostmi a dovednostmi jedince, které jsou
ovlivnény "egem", a také na zptsobu komunikace s druhymi lidmi. Tyto kompetence pro
navazovani a udrzovani vztahl se rozvijeji od utlého véku a pokracuji i v dospélosti
(Valenta, 2014).

Na zakladé studii socidlnich dovednosti déti a dospivajicich, napfiklad Caldarella a
Merrella (Krejcovd, 2011), bylo vybrano 5 specifickych dil¢ich oblasti, ve kterych lze
sledovat Uroven rozvoje socialnich dovednosti jedince:

1. Vztahy s vrstevniky: Jedna se o veskeré interakce s vrstevniky. Jedinci jsou schopni
budovat trvald pratelstvi a odolavat negativnim vlivim skupiny a ukoncovat vztahy,
které by je mohly ohrozit. Toleruji a pfijimaji odliSnosti ostatnich lidi. Podle Gillernové
(2005a) maji také rozvinuté schopnosti socidlniho vnimani a rozpozndvani druhych lidi.

2. Samoregulacni mechanismy: Diky nim m(Ze jedinec kontrolovat své zkuSenosti a
jednat v souladu s nastavenymi pravidly, pfijimat kritiku a kompromisy. Zaméruje se na
hledani prijatelného feSeni v konfliktnich situacich, rozviji dovednost sebereflexe a
kontroluje vhodnost verbalnich a neverbalnich sdéleni ve vztahu k situaci.

3. Socialni dovednosti souvisejici se sebevzdélavanim: Jedna se o dovednosti souvisejici
se seberegulaci ve vzdélavacim procesu. Patfi mezi né interakce s uciteli, samostatné
plnéni ukoll, planovani a prace s ¢asem, vytvareni efektivniho pracovniho prostredi a
také schopnost rozpoznat potiebu socidlni podpory, kterou mohou nabidnout ucitelé
nebo spoluzici.
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4. Spoluprace: Jedinec, ktery ovlada tuto oblast, se dokaze pfrizpUsobit socidlnim
pravidlim a poZzadavkiim dané skupiny nebo spolecnosti a dokaze pracovat ve skupiné,
véetné dovednosti verbalizovat nazory a jejich pripadné objasnéni, formulovat
poZadavky.

MuZe se zaméfit na spolecna feSeni a spolecny cil ¢innosti.

5. Asertivni a efektivni komunikace: To zahrnuje zahajeni a udrZovani konverzace s
ostatnimi, pfizvani ostatnich do rozhovoru a pfijeti pochvaly a uznani za pouzivani
vhodnych verbdlnich a neverbalnich projev(i. Ddle mUze jit o prosazovani vlastniho
nazoru, rozhodovani v konkrétnich situacich (v nékterych pfipadech i za skupinu) a
planovani aktivit do budoucna.

2.CILE

e Definovat a pochopit pojem socialnich dovednosti.

e Rozlisit 5 specifickych dil¢ich oblasti socidlnich dovednosti.
e Podporovat péci o dobré/pratelské vztahy.

® Rozvijet empatii a vidét svét oima druhého.

e Cvicte se v ucté k ostatnim.

e Posilit schopnost adekvatniho sebehodnoceni.

e Umét pozadat spoluzdky nebo jiné lidi o pomoc.

® Rozvijejte dovednost spoluprace.

® osvojeni si asertivnich a efektivnich komunikacnich technik.

3. KOMPETENCE

o Naucte se jednotlivé oblasti socidlnich dovednosti, abyste je mohli rozvijet.
o Naucte se navazovat a udrzovat pratelské vztahy.

o Naucte se ukondit vztahy, které vam skodi.

e Naucte se byt empaticti vici svému okoli.

o Naucte se respektovat odliSnosti ostatnich lidi a zvaite moznosti vyuZiti
raznorodosti ¢lend skupiny.

o Uvédomte si své silné a slabé stranky.
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e Naucte se rozpozndvat, rozvijet a vyuzivat své schopnosti tymové prace.

e Naucit se pouzivat a rozvijet rlizné komunikacni metody a strategie.

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH

1. Definice a pojeti
socialnich dovednosti

2. Typy socialnich
dovednosti

3. Péce o dobré vztahy

4. Empatie

51

KRITERIA HODNOCENI

Porozumeét definici
socialnich dovednosti a
zhodnotit, jak rozvinuté
nebo nedostatecné
rozvinuté socialni
dovednosti ovliviiuji nas
Zivot.

Oveéfit schopnost rozlisit 5
vybranych dil¢ich oblasti
socialnich dovednosti.

Ovérte, zda Zaci dokazou
rozlisit dobré a Spatné
mezilidské vztahy. Zda
dokazi pouzit metody a
postupy, kterymi mohou
zlepsit nebo udrzet kvalitni
vztahy ve skupiné.

Zkontrolujte, zda z4ci
pouzivaji nastroje k rozvoji
empatie. Prace na rozvoji
empatie ve skolnim
prostfedi i mimo néj.

VYSLEDKY UCENIi

pochopeni, Ze rozvoj
socialnich dovednosti
muze byt uZiteny nejen
ve vzdélavani, aleiv
profesnim a osobnim
Zivoté.

Identifikace vybranych
dil¢ich oblasti, ve kterych
se odrazi uroven
socialniho vyvoje: -
vrstevnické vztahy -
seberegulacni
mechanismy - socialni
dovednosti souvisejici se
sebevychovou -
spoluprace - asertivni a
efektivni komunikace.

Zamysleji se nad vztahy ve
svém Zivoté a ve své tridé
a pomahaiji zlepsovat nebo
udrzovat jejich kvalitu.

Odrazeji vlastni empatii,
snazi se divat na svét
oCima druhého ¢lovéka.
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5. Ucta k ostatnim
lidem

6. Sebereflexe

7. Socialni dovednosti
souvisejici se
sebevzdélavanim

8. Spoluprace

9. Asertivni
komunikace

5. ZAVERY

Cilem je ovéfit, zda Z4ci
dokazi rozpoznat projevy
Ucty a bezohlednosti vUci
ostatnim lidem.

Zjistit, zda maji studenti
odpovidajici pfedstavu o
svych schopnostech a
dovednostech.

Zjistit, zda studenti védi,
na koho se obratit v
pfipadé nouze.

Zkontrolujte, zda jsou
studenti schopni vzajemné
spolupracovat.

Cilem je ovérit, zda
studenti znaji nastroje
efektivni a asertivni
komunikace a zda je uméji
pouZivat.

the European Union

Respektuji ostatni lidi jako
jedinecné osobnosti. Uci
se vyuzivat riznorodost
lidi jako pfinos pro
skupinu.

Mohou urcit své silné a
slabé stranky a pribézné
aktualizovat své zavéry.

Védi, jak pozadat o pomoc
v obtiZnych studijnich a
Zivotnich situacich.

Ziskavaiji pozitivni postoj
ke skupinové spolupraci.
Budou schopni rozvijet a
vyuZivat dovednosti
tymové prace.

Ke zlepSeni komunikace s
ostatnimi lidmi pouzivaji
rGzné techniky.
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Skolni prostfedi je velmi vhodnym prostifedim pro rozvoj rdznych socidlnich
dovednosti. Moderni didaktika se stdle vice zabyva rozvojem osobnosti zakl a
jejich dusevnim zdravim jako ukazateli U¢innosti vzdélavaciho procesu. Nejde ji
tedy jiz primdrné o rozsah a kvalitu ziskanych védomosti.

Pro rozvoj socidlnich dovednosti je nezbytna pfitomnost dalsich osob. Zaci jsou
vedeni a podporovani uditelem nebo vychovatelem a kontakt s vrstevniky jim
umoziuje vyzkouset si, zdokonalit nebo zlepsit naucéené dovednosti.

Socidlni dovednosti jsou velmi Uzce propojeny s ostatnimi oblastmi emocni
inteligence, takZe je nelze zcela oddélit. Pomoci zazitkové pedagogiky mizeme
rozvijet nékolik oblasti najednou. Velky vyznam ma reflexe ¢innosti.

Vhodnymi zdroji pro uceni jsou nejen osobni zkuSenosti, ale také
zprostfedkovani lidskych ptibéh(, napf. prostfednictvim dokumentdrniho filmu

nebo jinych médii.
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Vystupy mohou mit pro jednotlivé zaky rdznou podobu. Ve hre jsou i dalsi
faktory, jako jsou predchozi zkuSenosti Zaka, jeho temperament atd.
Nezohledriuje se ani rlznorodost kazdodennich situaci - napf. skutec¢nost, Ze
urcité chovani maze byt v jedné situaci vhodné a v jiné ne.

6. ODKAZY

53

Gillernov4, I. (2005a). Charakteristika vychovnych interakci dospélych a déti.
Gillernov3, I., Krejcova, L. a kol. (2012). Socidlni dovednosti ve Skole.

Kolektiv autord VUP (2011). Doporuéené ocekavané vystupy: Osobnostni a
socialni vychova v zakladnim vzdélavani.

Krejéova, L. (2011). Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich.

Valenta, J. (2014). Didaktika osobnostni a socidlni vychovy.
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ZVLADANI STRESU

1. DEFINICE

Definice pojmu "stres" je nejednoznacna. VétSinou se stresem rozumi udalost, ktera
vyvolava reakci v podobé "distresu”, tedy stresu obsahujiciho negativni pocity, nebo
"eustresu", ktery je spojen s prijemnym zazitkem, jako je narozeni ditéte. Tento termin
se také pouZziva pro oznaceni udalosti, ktera plsobi jako stresor, nebo ve smyslu reakce
na tyto udalosti, tedy stresové reakce (Vinay, 2007).

Castd aktivace stresovych mechanismi maze vést k pretizeni organismu a u nékterych
jedincl tak prispét k rozvoji nemoci z hojnosti (Atkinson et al., 2003). Je proto vhodné
zabyvat se spiSe prevenci a zvladanim téchto stavl nez jejich dlsledky.

Zvladani stresu je soubor technik a postupl, které ndm pomahaji pracovat s
neprijemnymi Zivotnimi situacemi s cilem dosahnout pozitivni zmény. (Machova,
Kubatova a kol., 2015).

Z vyse uvedeného je ziejmé, jak dllezité je peCovat o své dusevni zdravi a psychickou
stabilitu. Zaci si mohou b&hem své rané kolni dochazky osvojit dovednosti zvladani
stresu a v dospélosti tyto strategie zvladani stresu zdokonalovat, aby si udrzeli a zlepsili
kvalitu svého Zivota. Smyslem osvojeni a rozvijeni téchto dovednosti by mélo byt, aby
Zivotni obtize a dasledky réiznych problémé dopadaly na jedince co nejméné (VUP,
2011).

V nasledujicich péti vybranych specifickych podoblastech se projevuji stresové faktory,
kterym se musime prizplsobit a pracovat s nimi v ramci naseho profesniho,
akademického i kazdodenniho Zivota:

1. Fyzikalné-chemické stresory: Jedna se napftiklad o silné svétlo, nadmérny hluk, nizkou
nebo vysokou teplotu. Ddle vystaveni organismu pesticidim, tézkym kovim, domacim
a pramyslovym chemikaliim atd.

2. Socialni stresory: Jedna se o stresory vyplyvajici ze socialnich situaci, napt. mezilidské
konflikty, komunikace s jinymi lidmi, vztahy s jinymi lidmi, nevéra atd.

3. Psychologické stresory: Jsou to pocity odpovédnosti, Uzkosti, strachu, hnévu,
frustrace, nenaplnénych ocekdvani. Tato oblast se tyka mysleni a emoci.
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4. Fyzické stresory: Jsou zpUsobeny napftiklad vysokym krevnim tlakem, nemoci nebo

Urazem, namahavou fyzickou aktivitou, hladem, nespravnou Zivotosprdvou nebo

nedostatkem spanku.

5. Stresory souvisejici s tkolem a vykonem: Stresory souvisejici s vykonem v praci nebo

ve Skole, odevzddvanim zadanych ukolld v terminech, zkouskami, ale také s ¢asovym

tlakem v kazdodennim Zivoté, napf. uviznuti v dopravni zacpé a neschopnost dorazit

v€as na domluvenou schiizku, selhani time managementu.

2. CILE

e Osvoijit si a pochopit koncept zvladani stresu.

® Poznat pét vybranych dilich oblasti, v nichZ se stresové faktory projevuiji.

® Rozvijejte dovednost identifikovat stresory.

e Naucte se techniky zvladani stresu.

e Vhodné upravit prostredi pro zvyseni efektivity prace.

® 0svojit si a rozvijet techniky pfedchdazeni konfliktdm v mezilidskych vztazich.

e Posileni schopnosti sebepfijeti a pozitivniho mysleni.

e Efektivni prace s casem.

e Umét pozadat o pomoc v obtiznych situacich.

® Osvojit si a rozvijet zasady zdravého Zivotniho stylu.

3. KOMPETENCE

o Naucte se jednotlivé oblasti zvladani stresu, abyste s nimi mohli pracovat.

o Naucte se rozpoznat stresové faktory, které mohou negativné ovlivnit vase
studium, praci i osobni Zivot.

® Seznamte se s nastroji, které vdam pomohou pfedchazet stresovym situacim a
zvladat je.

e Naucte se pracovat se svym pracovnim prostiedim a zlepSujte podminky pro
svou praci.

e Naucdi se predchazet nékterym konfliktnim situacim pomoci rliznych technik.

® Pracujte na pozitivnim mysleni a budujte si dobry vztah k sobé samému.
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o Naucte se pracovat s technikami time-managementu a postupné je zavadéjte do

vSech oblasti svého Zivota.

o Naucte se pozadat o pomoc v situacich, které jsou pro vas stresuijici.

Naucte se pracovat s pravidly spravného Zivota a zaclerite je do svého Zivota.

Béhem "vyucovani" je tfeba vzit v Uvahu nékolik faktorl, které ovliviuji strategie

zvladani stresu (stress management strategies) (Kryl, 2004):

Tyto faktory jsou individualni povahy,

Vychazeji z predpokladu citlivosti/odolnosti vici stresu = ta je ¢aste¢né vrozena

a Castecné ziskana uc¢enim v pribéhu Zivota,
Vyznam osobni motivace jedince,

Kolektivni motivace (vztahy ve skupiné),
Socidlni podpora (rodina a pratelé),

Zdravotni stav jedince,

Zivotni perspektiva ¢lovéka (racionalni/iracionalni typ; pesimista/optimista).

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

1. Definice zvladani stresu
a souvisejicich pojmu

2. Typy stresorti

OBSAH KRITERIA HODNOCENI

Zkontrolujte, zda studenti
rozumi definici zvladani
stresu a souvisejicim
pojmam.

Ovérte, zda Z4ci rozlisuji a
identifikuji rdzné typy
stresovych situaci.

Ovérte, zda jsou studenti
schopni identifikovat

3. Identifikace jednotlivé stresory, které
stresorti mohou ovliviiovat jejich
Zivot.
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VYSLEDKY UCENI

Pochopeni Ucinkd stresu v
kazdodennim Zivoté a jeho vlivu na
nase zdravi.

Identifikace péti vybranych oblasti, ve
kterych jsou popsany typy stresoru. -
fyzikalné-chemické - socidlni -
psychické - fyzické - ukoly a vykony

Rozpozndni stresor( v osobnim,
pracovnim a kazdodennim Zivoté.
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4. Nastroje pro zvladani
stresovych situaci

5. Pracovni prostiedi

6. Mezilidské
vztahy

7. Budovani
dusevni pohody

8. Rizeni ¢asu

9. Narocéna zivotni
situace

10. Zdravy zivotni styl
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Zkontrolujte, zda se
studenti seznamili s
nastroji pro zvladani stresu
a zda se naucili je
pouzivat.

Ovérte, zda jsou studenti
schopni se vhodné
pfizplsobit pracovnimu
prostredi.

Ovérte, zda studenti
ovladaji techniky prevence
mezilidskych konflikt(.

Cilem tohoto kritéria je
ovérit, zda si Zaci osvojili
metody péce o sebe = zda
maji ¢as jen pro sebe. Zda
hledaji vlastni zdroje
pozitivniho dusevniho
naladéni pomoci béznych
postupl (sport, poslech
hudby apod.

Zjistéte, zda si zaci osvojili
techniky efektivni prace s
Casem.

Zjistéte, zda studenti védi,
na koho se obratit v
obtiznych Zivotnich
situacich, kde najdou
kontakty na odbornou
pomoc.

Ovérte, zda Zaci znaji
zasady zdravého Zivotniho
stylu.

the European Union

Pouzijte nastroje, které jste se naucili,
ke zvladani stresu v ndrocnych
situacich.

Upravuje pracovni prostredi tak, aby
se v ném citil dobfre.

Uci se predchazet nékterym
konfliktlim v mezilidskych vztazich,
napft. fikat ne, stanovovat hranice,
asertivneé se chovat atd.

Predchazi vlastnimu stresu,
frustracim, psychické zatézi
prostfednictvim relaxacnich technik a
dalSich postupt. Snazi se o pozitivni
mysleni.

Dobfre si organizuje vlastni
praci/ukoly, pracuje s prioritami

Popise, kam (na koho) se obrati o
pomoc, pokud na danou situaci sém
nestaci.

uplatiuje zasady zdravého Zivotniho
stylu ve svém Zivoté.
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5. ZAVERY

o (astd aktivace organismu stresory vede k jeho poskozeni. Je proto nutné
seznamit Zaky s moznostmi strategii, které pomahaji zvladat stresové situace v
ramci preventivnich aktivit.

® Je vhodné nabidnout Zakim a studentlim moZnosti, jak se se stresovou situaci
vyrovnat. Ulitelé a také pracovnici Skolniho poradenského pracovisté mohou
vyuzit napf. rliznd relaxacni cviceni. Ta jsou pomérné uzitecna, zejména pro
Skolni prostredi. Priklady relaxacnich metod: jogova relaxace, Jacobsonova
progresivni relaxace, Schultziv autogenni trénink, prace s vlastnim dechem,
prace s vizualizaci, meditace, autosugesce apod (Grofova a Cerny, 2015). Mezi
dalsi patti techniky zvySovani odolnosti v(ci stresu a kognitivni restrukturalizace
(zména zplsobu mysleni) (Terap.io).

e Vybér a zvladnuti technik zmirnéni stresu mize vyznamné ovlivnit kvalitu Zivota
Clovéka.

e Je tfeba vzit v Uvahu individualni rozdily kazdého ¢lovéka i dalsi faktory. Co mlze
pomoci jedné osobé, nemusi pomoci jiné. Je tfeba pracovat také s proménlivosti
okolnosti.

e Z&ci by méli byt vedeni k tomu, aby vyhledali pomoc v situacich, které nejsou
schopni zvladnout sami. Je tfeba pracovat s tim, Ze poZadat o pomoc je normalni
a neni tfeba se za to stydét.

6. ODKAZY

e Atkinson, R. L., a kol. (2003). Psychologie.
e Grofova, K., Cerny, V. (2015) Relaxa¢ni technika pro télo, déti a mysl.

e Kolektiv autord VUP (2011). Doporuéené ocekdvané vystupy: Osobnostni a
socialni vychova v zakladnim vzdélavani.

e Kryl, M. (2004). Psychiatrie pro praxi €. 1: Poruchy vyvolané stresem.
e Machov3, J., Kubatovd, D. a kol. (2015) Vychova ke zdravi, 2. aktualiz. Vydani

e Sasinek, E. Terap.io: Jak se zbavit stresu? Naucéte se 5 ucinnych technik.
https://terap.io/blog/prakticke-tipy/stres-management

e Vinay, J. (2007). Stres a zdravi.
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TYMOVA PRACE

1. DEFINICE

Schopnost pracovat v tymu je povaZovana za prlfezovou a socialni kompetenci a je
upfednostiovdna mezi zakladnimi kompetencemi, které by si studenti méli osvojit v
procesu uceni. Tymovou praci se rozumi skupina lidi, ktefi sdileji cile, ukoly a
odpovédnost za Ucelem koordinovaného provadéni ¢innosti (Pacio. A & Bueno. G, 2013).

PFi praci v tymu se posiluji hodnoty jako komunikace, motivace, vedeni, delegovani,
asertivita a reseni problém0 (Ballenato, 2005). Tym funguje a dosahuje cili efektivné,
kdyZ je podporovana individudlni a skupinova prace, tj. vysledky skupinové prace vznikaji
z prispévkl kazdého z ¢lend.

Spoluprace mezi ¢leny téhoz tymu je zakladnim prvkem pro jejich spravnou integraci a
spravnou funkci nebo rozvoj role, kterou kazdy ¢len v tymu hraje.

Mezi tymovou praci a vedenim je Uzky vztah. V této spolupraci jsou Uzce propojeny
vztahy mezi ¢leny, které se mohou proménit v prekazky ¢i bariéry, nebo pravé naopak.
Duch spoluprace je pfedpokladem produktivnich tym.

NiZe je uvedeno 5 specifickych dil¢ich oblasti, které Ize vyuZit k usnadnéni dovednosti
tymové préce:

1. Komunikace: Tymova prace vyzaduje otevifenou komunikaci mezi vsemi ¢leny
tymu a je nezbytnd pro koordinaci jednotlivych Cdinnosti. V kazdém
komunika¢nim procesu je tfeba zohlednit vyznam toho, kdo zpétnou vazbu
poskytuje a kdo ji pfijima. Odpovédnosti odesilatele je vhodné nasmérovat
zpravu, aby byl zajistén jeji uspéch.

2. Koordinace: skupina odbornik( ma vedouciho, ktery musi jednat organizované
ve prospéch rozvoje a Zivotaschopnosti projektu.

3. Duvéra: je nutné, aby kaidy clen tymu dlvéroval svym schopnostem a
schopnostem svych kolegtl, aby se mohli vzajemné podporovat.

4. Komplementarita: kazdy d¢len pfinasi do projektu své kvality. VSechny
dovednosti jsou nezbytné pro rozvoj dila.

5. Zavazek: je tfeba mit smysl pro tymového ducha a odhodlani dosahnout cil(
nejen pro osobni uspokojeni, ale také pro prospéch vsech.
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2. CILE
e Definovat a pochopit pojem tymové prace.
® Pochopit a rozlisit 5 specifickych podoblasti.
e Poskytnout koncepcni nastroje k pochopeni a pfedavani hodnot tymové prace.
e Poskytnout strategie pro efektivni uceni a praci, jako je planovani prace,
spoluprdce, koordinace a sdileni.
e Ziskani a procvi¢ovani zdrojli pro rozvoj socialné emocnich dovednosti.

3. KOMPETENCE

Podporovat spolupraci mezi studenty, aby si vyjasnili vzajemné zavazky, dosahli
shody na ukolech, prevzali role a prokazali hodnoty spole¢ného uceni.

Ucast a informovanost student tim, Ze je pozvete, aby se stali jeho soucasti.
Podporovat sebeuvédomeéni a pfizplisobovat techniky motivujici k Ucasti.

Rozvijejte kreativitu zamérenou na feSeni problému a soustredte se na konkrétni
potreby.

Rozvoj novych tvircich dovednosti pti tvorbé materiall, prizpUsobivosti a fizeni
Casu.

Podporovat skute¢nou, Uc¢innou a konkrétni komunikaci na vSech Urovnich mezi
vsemi Ucastniky.

4. OBSAH, KRITERIA HODNOCENI A VYSLEDKY UCENI

OBSAH KRITERIA HODNOCENI VYSLEDKY UCENI
Rozpoznat a pochopit
Y 5 pra Prokazat znalosti pra
1. Definice tymové prace ko.ncgpt tymov? Ffralce a ’ro aza ,zna SERIIEIES
principy budovani tymu. tymu a zasad.
2. Diléi oblasti tymové Identifikace a rozvoj dil¢ich

prace
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specifickych podoblasti.

osvojit si a rozliSovat rizné
dovednosti tymové prace.

efektivné se ucit a
spolupracovat v tymu.

Seznamte se s rliznymi
nastroji pro rozvoj
socidlné-emocnich
dovednosti.
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Komunikace.
Koordinace.

1

2

3. Duvéra.
4. Komplementarita.
5

Zavazek.

Prokazat schopnost rozvijet
tyto dovednosti:
Vedeni a tymova prace.

Komunikace.
Zvladani konfliktd.
Konstruktivni zpétnd

> PN =

vazba.

&

Zvladani stresu.
Stanoveni cild.
7. Spoluprace.

Aktivné se podilet na
tymovych procesech s
vyuzitim brainstormingu,
rady nastrojl a technik k
nalezeni nejlepSich reseni.

Urcit a pouzivat nastroje k
dosazZeni vysledkl a k tomu,
aby préce byla efektivni a
pozitivni.

e Aby se studenti naucili efektivné pracovat v tymu, potfebuji ¢as na to, aby si

osvojili fadu vyse uvedenych mékkych dovednosti a schopnosti, které jsou

nezbytné pro jejich seberozvoj a vykon tymové prace.

e Zaci by méli vyjadiovat své myslenky a diskutovat o nich jako €lenové tymu, aby

dokazali ridit svQj ¢as, koordinovat Ukoly spojené s odpovédnosti a podilet se na

tymovych cinnostech, jako je rozhodovani, reseni problém( a pochopeni

rozhodovaciho procesu. To vSe v atmosfére davéry a respektu.

® Pred pouzitim jakychkoli cviceni nebo aktivit pro budovani tymu je nutné vytvorit

zaklad spole¢ného zavazku vyjasnénim cild tymu a posilenim pocitu zavazku k

témto ciliim v celém tymu.
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e Navrhuje se navrhnout strategie k posileni tymové prace v oblasti vzdélavani a
orientovat ji na skutec¢né kooperativni praci, pficemz se zohlednuji aspekty, jako
je interakce s ostatnimi, vzajemna pomoc, dovednosti a schopnosti k obohaceni
druhého pro spolecny cil.

e Je tfeba zdlraznit vyznam socidlné-emocionalniho aspektu, aby bylo mozné
zvladnout emoce, zplsob jednani nebo pouZivany jazyk, protoZze jsou klicovymi
prvky v komunikaci s kolegy. V oblasti tymové prace vyvstdvda moznost hledat
razné dovednosti, které by vytvarely pozitivni dopad na studenta.

6. ODKAZY

e PACIO, Ana R.; BUENO, Gema. (2013). Trabajo en equipo y liderazgo en un
entorno de aprendizaje virtual [articulo en linea]. Revista de Universidad vy
Sociedad del Conocimiento (RUSC). Vol. 10, n.2 2. Pags. 112-129. UOC.
http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v10n2-pacios-
bueno/v10n2-pacios-buenoes

e BALLENATO, G. (2005). Trabajo en equipo. Dindmica y participacidon en los
grupos. Madrid: Pirdmide.

e Edutedis formacidon. Comunicacion efectiva y trabajo en equipo (?)
https://talentosreunidos.files.wordpress.com/2015/09/2-
12 comunicacion efectiva-y-equipos-de-trabajo.pdf

® Rodriguez, I. (2008). El modelo de trabajo en equipo. Revista espafiola de
drogodependencias. Vol. 33, no. 4, Pags. 241-255
https://www.aesed.com/descargas/revistas/v33n4 1.pdf
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3. ZAVER

Lze konstatovat, Ze je tfeba, aby se vzdélavaci program vice vénoval vyuce a uceni
emocniinteligence a posilil jeji zaklady. PFistup k urc¢itym zdrojlim neni vidy mozny, nebo
dokonce snadny, a Casto vyZaduje od uciteld velké Usili. Z tohoto dlvodu evropské
konsorcium projektu EIFNEG Erasmus+ usilovné pracovalo na vybéru 10 oblasti, které
jsou povazovany za klicové a nezbytné pro posileni vzdélavaci komunity.

Jak bylo uvedeno na zacatku, tento dokument je vychozim bodem pro vytvoreni
struktury ucebnich osnov predmétu EIFNEG, prizplsobené studentim a budoucim
pracovnikim s rozvinutou emocdni inteligenci, nebot pravé oni budou tvofit pfisti
generaci pracovni sily EU a pilite evropské spolecnosti v ménicim se svété.

Vzdélavani se vétSinou zaméruje na studijni vysledky, naptiklad na dalezZitost vysledk(
testl, dochdazky do tfid, vzdélavacich kurz( a domacich ukol(. Je vSak tfeba poznamenat,
Ze emoce ovliviuji to, jak a co se ucime. Lepsi uvédomeéni si pocitl a reakci na né jisté
pomlUze lépe zvladat stres a naucit se emocim rozumét a lépe komunikovat.

Tyto shromazdéné informace vyZzaduji zapojeni vzdélavacich systém(, pokud jde o
metodické strategie, které podporuji sebeuvédoméni, sebehodnoceni, sebedivéru,
kontrolu chovani, sebeovladani, zvladani Gzkosti, zajem o druhé, dovednost naslouchat,
vedeni a fesSeni konflikt a dalSi ukazatele, které tvori emocni inteligenci. Je tfeba je
zohlednit ve vzdélavaci sfére, a to jak pti vzdélavani ucitell, tak studentu.

Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace vyjadfuje
pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyuZiti informaci v ni
obsazenych.
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10 KLICOVYCH
OBLASTI EMOCNI
INTELIGENCE
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