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1. INTRODUCERE

Proiectul EIFNEG - Inteligenta emotionala pentru noua generatie europeana-,
implementat Tn cadrul programului Erasmus+, isi propune sa creeze o materie de
studiU in scoald pentru adolescentii cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani pentru ca
acestia sa-si poatd consolida capacitatea de a gestiona emotiile si empatia, de a
coopera cu mediul lor social, de a le spori creativitatea naturala si de a-i invata sa se
adapteze la noile situatii sociale, economice si de munca.

Acest proiect isi propune sa formeze elevii intr-o serie de abilitati precum creativitatea,
comunicarea, capacitatea de a face fata stresului, rezilienta si capacitatea de rezolvare
a conflictelor, printre altele. Procesul va include, de asemenea formarea profesorilor in
ceea ce inseamna sa fie inovatori in predarea acestor noi abilitati.

Ca punct de plecare al proiectului nostru, am realizat un studiu pentru a colecta toate
informatiile legate de situatia emotionald din Tnvatamantul secundar in tarile din
consortiu: Spania, Romania si Republica Cehd. Tn urmatoarea fazd a proiectului, am
realizat o serie de focus grupuri in fiecare tara din consortiu. Aceasta activitate a fost
desfasurata cu profesionisti si experti din domeniu pentru a obtine informatii calitative
prin experientele si opiniile acestora cu privire la situatia emotionalad in invatamantul
secundar.

Dupa analizarea informatiilor din fiecare tara, s-au tras concluzii importante, precum
lipsa educatiei emotionale in programele scolare, lipsa programelor de sanatate
mintalad si nevoia de instruire a inteligentei emotionale pentru profesori.

in acest moment al proiectului, consortiul a lucrat la urmétorii pasi si astfel au fost
selectate 10 domenii cheie ale inteligentei emotionale. Odata selectata, fiecare
domeniu cheie a fost dezvoltat ca o competentda de baza a viitorului, intr-un mod
foarte inovator. Principalul obiectiv al proiectului este acela de a oferi cunostintele
necesare in acest domeniu al inteligentei emotionale grupurilor tintd de elevi si
profesori. Fiecare domeniu cheie este prezentat mai jos si include competente si
obiective, care vor constitui coloana vertebrala a proiectului.

Urmatorul pas va fi dezvoltarea unitatilor didactice. Setul de 10 unitati didactice va
servi drept ghid conceptual pentru profesori pentru a implementa materia la clasa si,
de asemenea, crearea unui sistem de instruire in Educatie Emotionala pentru grupul
tinta bazat pe experiente reale in contextul scolar, familial si al grupurilor de colegi.
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COMUNICAREA

1. DEFINITIE

Comunicarea este un element essential in ceea ce priveste relatiile inter-umane,
deoarece ne petrecem cea mai mare parte a vietii fiind impllicati Tn diferite tipuri de
relatii. Este important sa inveti sa intelegi, sd comunici si sa lucrezi bine in diferite
situatii sociale. Anumite abilitati de comunicare ne ajutda sa imbunatatim relatiile
interpersonale.

Potrivit lui H. Mendo si Garay (2005), ne putem gandi la comunicare ca la ,,un proces
de interactiune sociald cu caracter verbal sau non-verbal, cu intentionalitatea de a
transmite un mesaj si care poate influenta, cu si fara intentie, comportamentul
oamenilor care se afla in raza de actiune a unei astfel de emisii". Este un act de a face
si a permite indivizii sa comunice cu ceilalti.

Comunicarea eficienta intre doua persoane are loc atunci cand destinatarul este sigur
ca interpreteaza mesajul in sensul intentionat de emitator, Tn acest sens comunicarea
asertiva fiind un element cheie care implicd comunicarea si exprimarea gandurilor, a
sentimentelor si opiniilor intr-un mod care intelege clar parerile si nevoile celorlalti,
fara sa-si subestimeze gandurile, sentimentele sau opiniile, din moment ce, in mod
asertiv, ambii indivizi sunt considerati la fel de importanti.

Pentru a realiza o comunicare asertivd este necesarda dezvoltarea inteligentei
emotionale, dat fiind faptul ca acestea doud sunt interdependente, intrucat
asertivitatea este un comportament derivat dintr-un respect profund pentru sine si
pentru ceilalti, este un schimb armonios si constructiv bazat pe calitati precum
onestitatea, corectitudinea si reciprocitatea.

Urmatoarele tipuri de comunicare constituie 5 sub-domenii specifice care pot fi
utilizate pentru a facilita un proces de comunicare efficient. Potrivit lui J.A. Aguado
(2004) pe baza tipologiei realizate de diferiti autori precum J. Miller si D. McQuail, cele
mai importante tipuri de comunicare sunt urmatoarele:

1. Comunicarea intrapersonala: este vorba despre comunicarea cu sine si include idei,
ganduri si tot ceea ce trece prin minte.

2 .Comunicarea interpersonala: este comunicarea cu o altd persoana. Gandurile,
sentimentele si mesajele sunt exprimate intre doi oameni care devin emitatorul (cel
care trimite mesajul) si destinatarul sau receptorul (cel care primeste mesajul).

3. Comunicarea intre grupuri: in acest caz, ne putem referi la comunicarea intre trei
sau mai multe persoane. Este procesul prin care mesajele, cunostintele si gandurile
sunt schimbate cu un numar mai mare de participanti in procesul de comunicare.
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4. Comunicarea organizationala: este comunicarea in cadrul unei companii sau
institutii. Aici pot fi specificate doua variante: comunicarea interna, intre angajati ei
insisi, cum ar fi intalniri, trimiterea de e-mailuri, sau externd atunci cand exista
comunicare cu exteriorul, cum ar fi trimiterea de anunturi periodice.

5. Comunicarea interculturald: intre diferite culturi sau grupuri sociale. Tn acest caz,

este important ca interlocutorii s3 cunoasca diferite obiceiuri, limbi si moduri de viata
pentru a stabili procese de comunicare foarte eficiente.

2. OBIECTIVE

Elevii vor sti:

e Sa defineasca si sa-si Tnsuseasca conceptul de comunicare

e Sdinteleaga si sa diferentieze cele 5 subdomenii specifice

e Sa ofere strategiile conceptuale necesare pentru ca a intelege si pentru a
transmite mesajul lor in mod eficient folosind comunicarea asertiva

e Sa ofere resurse suficiente pentru identificarea emotiilor si dezvoltarea
abilitatilor precum increderea, acceptarea de sine, respectul si empatia.

3. COMPETENTE

e Competente generale:

- Stapanirea comunicarii eficiente

- Promovarea abilitatilor interpersonale si intrapersonale
- Dezvoltarea inteligentei emotionale

e Competente specifice:

- Dezvoltarea unei comunicari eficiente in diferite situatii sau locuri

- Stapanirea resurselor de comunicare verbala si non-verbala

- Utilizarea comunicarii non-verbale adecvata sentimentelor care trebuie
exprimate in diferite circumstante si in fata unor persoane diferite

- Cunoasterea importantei conceptului de inteligenta emotionala pentru
comunicarea asertiva

- Capacitatea de a gindi critic si de a fi capabil sa elimini orice
presupuneri sau prejudecati si se limitarea stricta la analizarea
informatiilor primite
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4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE $I

REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI

1. Definirea
comunicarii

2. Sub-
domeniile
comunicarii

3. Tipuri de
comunicare

CRITERII DE EVALUARE

Tntelegerea teoriilor si
principiilor comunicarii

Mentionarea si descrierea
celor 5 sub-domenii

REZULTATE ALE INVATARII

Identificarea

conceptului de
comunicare si
capacitatea de a
prezenta si de a-si

exprima propriile idei pe
aceastd tema

Identificarea si
dezvoltarea
subdomeniilor de mai
jos:

1. Comunicarea
intrapersonala

2. Comunicarea
interpersonala

3. Comunicarea Iintre

grupuri.

4. Comunicarea
organizationala

1. 5. Comunicarea

interculturala

Tnsusirea si diferentierea Demonstrarea

diferitelor tipuri de
comunicare.

competentei de a
dezvolta

urmatoarele aptitudini:
1. Ascultarea activa

2. Comunicarea non-
verbala

3. Comunicarea eficienta
4. Capacitatea de a
negocia

5. Deschiderea Si
acceptarea

6. Respectul
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4. Strategii Tntelegerea si capacitatea Recunoasterea si folosirea
eficiente de a transmite un mesaj unei game variate de
folosind comunicarea mijloace si tehnici care sa
asertiva faciliteze comunicarea
5. Resurse Capacitatea de a-si insusi o Identificarea si utilizarea
pentru varietate de mijloace de unor instrumente pentru a
identificarea dezvoltare a abilitatilor obtine rezultatele dorite
emotiilor socio-emotionale sau pentru a face
mesajul sa fi efficient in
atingerea unui obiectiv.
5. CONCLUZII

e Tncurajarea abilititilor de comunicare ale cursantilor este esentiald pentru a
crea un mediu bazat pe incredere si sprijin reciproc, deoarece acestia au nevoie
sa se simtd capabili sa se exprime liber si sa-si schimbe parerile. Daca sunt
provocati cu opinii contrare gandirii lor, acest lucru se face intr-un mod care fi
valideaza ca indivizi. Dezvoltarea acestor abilitati va depinde atit de modul in
care este structurata dezbaterea cit si de mediul de la clasa.

e O buna dezvoltare a abilitatilor sociale este adesea legata de bune abilitati de
comunicare si de un bun autocontrol emotional, care contribuie la mentinerea
unui nivel ridicat de stima de sine. Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale va
avea un impact pozitiv asupra relatiilor intre tineri, asupra modului in care sunt
perceputi de ceilalti si asupra perceptiei lor despre ei insisi.

e Numeroase abilitati legate de comunicare care pot fi sau ar trebui sa fie
gestionate Tn sala de clasa pot fi rezumate dupa cum urmeaza:
- Ascultarea activd inseamna sa stii sa asculti si nu doar sa auzi. Aceasta
implica acordarea de atentie la ceea ce spun altii si intelegerea
sentimentelor, ideilor sau a gandurilor exprimate de cealalta persoana.
Este legatd de un bun management emotional si de capacitatea de
empatie, deoarece favorizeaza increderea celeilalte persoane si il face
sa se simta mai bine inteles.
- O altd abilitate este limbajul verbal si non-verbal sau corporal,
deoarece ambele sunt elemente cheie pentru o buna transmitere a
mesajului si a starii emotionale.
- Respectul pentru celdlalt este o alta abilitate care face posibil ca
adolescentii sa capete incredere si implica si alte aspecte precum
limbajul non-verbal, empatia, acceptarea, etc.
e Abilitatile de comunicare se dezvolta in aceasta etapa a vietii, astfel incat elevii
au adesea nevoie de ajutor in intelegerea diferentei dintre diferite emotii,
solicitari, critica si capacitatea de a respinge fara a dauna celeilalte parti. De
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multe ori, elevii se afla in situatii de conflict, ceea ce da nastere nevoii de a
folosi forme corecte de comunicare pentru a ajuta la rezolvarea conflictelor
intr-un mod adecvat. Dezvoltarea acestor abilitati cu instrumente si strategii va
favoriza capacitatea elevului de a analiza Tn mod corespunzator importanta
comunicarii si impactul acesteia asupra procesului de predare si invatare si in
dezvoltarea caracterului unui elev. Se poate concluziona ca o buna comunicare
permite realizarea unei interactiuni eficiente 1intre profesori, elevi si
comunitate, crednd un mediu favorabil prin obiceiurile lor si, de asemenea,
duce la dezvoltarea personalitatii participantilor.
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GANDIREA CRITICA

GANDIREA CRITICA

1. DEFINITIE
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Gandirea critica este un termen folosit frecvent in pedagogia moderna contemporana.
Ea poate fi privita din mai multe puncte de vedere (de exemplu, filozofii o considera ca
fiind gandirea ca abilitatea de a gandi logic si de a argumenta, in timp ce teoreticienii
literari o considera ca fiind suma abilitatilor legate de intelegerea intelectuals,
delimitare, evaluare si luarea deciziilor) (Picha, 2014, p. 7).

in psihologie, pedagogie si andragogie, punctul de plecare poate fi conceptul de
gandire critica, care accentueaza ideea de proces bazat pe gandirea superioara, care se
remarca prin existenta capacitatii de analizd deliberata si atenta, sintetizanta, logica,
pe rationament, capacitatea de rezolvare de probleme, de luare a unor deciziilor, de
reflectie si evaluare atunci cand se analizeaza faptele (Novotna, Jurcikova, 2012, p. 62).

Pedagogia si psihologia definesc conceptul astfel: ,Gandirea criticd Tnseamna
intelegerea unei idei, capacitatea de a o examina in detaliu, de a o compara cu opinii
opuse si cu ceea ce stim despre subiect. Gandirea criticd este despre curiozitate,
despre folosirea unor strategii diverse de a afla informatii, de a pune intrebari si de a
cauta In mod sistematic raspunsuri, pastrand o cantitate sanatoasa de scepticism,
gasind alternative la procesele obisnuite si, nu in ultimul rind despre capacitatea sau
curajul de a pune la indoiala opinii gata formulate. Gindirea critica se refera nu numai
la intrebari, ci si la capacitatea de a lua decizii, si de a-ti apara rational opinia in timp ce
se analizeaza cu atentie argumentele altora si se examineazda logica acestor
argumente” (Klooster In Grecmanova, Urbanovska, Novotny, 2000, p. 8).

Conform teoriei lui Klooster (2020), faptul ca sa luam in considerare capacitatea de a
ne asuma responsabilitatea pentru invatarea cuiva este una dintre cele mai importante
competente. Este obiectivul cel mai important din punct de vedere al valorii sale. Cu
alte cuvinte, este o situatie in care profesorul nu este singurul responsabil de
rezultatele elevilor, ci mai degraba un ghid care ajuta si sprijina elevii in acest proces.
Importanta dezvoltarii gandirii critice in scolile contemporane este sustinuta si de
afirmatia lui Stieglova (2019, p. 23) cum ca gandirea critica este o competenta cheie
pentru societatea moderna.

Pe baza literaturii de specialitate, au fost alese 5 sub-domenii de dezvoltare ale gandirii
critice pe care am ales sa le definim prin prisma procesului pedagogic.

1. Un mediu sigur si acceptabil pentru elevi. Pentru a dezvolta gandirea critica,
munca scolara fara stres, teama si teama de a gresi este esentiald. Este
essential sa se lucreze cu asteptarile si ideile elevilor. Un profesor nu este doar
un ,proprietar”, un expert in cunostinte si abilitati, ci mai degraba un ghid.

2. Motivarea elevilor sa munceasca, sustinand o abordare de tip Tnvatare prin
cercetare. latd-ne deja n faza de activare si evocare. Exista o munca
substantialad in a-i face pe elevi sa renunte la preconceptii, in a le oferi sprijin si
a-i incuraja sa Tmparta cu ceilalti si sa invete unii de la altii. Introducerea
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materiei se realizeaza in diferite context, utilizind discutii si metode de lucru
interactive cu indivizi si grupuri.

3. Sprijin In asimilarea si acomodarea la noile cunostinte. (dupa J. Piaget). Prin
munca individuald si continua, elevul integreaza informatii noi in propriul
system de cunostinte sau isi modifica cadrul de gandire actual in conformitate
cu informatiile gasite. Suntem in faza de analiza (in sensul cel mai larg al
cuvantului). Profesorul sprijind elevul in lucrul efectiv cu materialele pe care le
are la dispozitie si 1i preda informatii astfel ca elevul sa distinga esentialul de
neesential, sa distinga relevanta celor descoperite. Acest lucru ajuta la aplicarea
gandirii de ordin superior sau la aplicarea mai multor operatii de gandire
complexe.

4. Lucrati cu o reflectie. in faza aplicarii cunostintelor, se dezvoltd moduri de
gandire pentru activitati viitoare. Din pacate, acest subdomeniu este adesea
neglijat in Tnvatamantul contemporan, dar expertii subliniazd adesea ca este
unul dintre cele mai importante momente ale procesului pedagogic. Elevul
foloseste practic deprinderile si cunostintele nou dobandite si le poate folosi in
context diferite si pe termen lung.

5. Responsabilitatea elevului pentru propria invatare. Dacad profesorul aplica
principiile conceptului de gandire critica, elevul devine treptat independent in
invatare, poate alege metodele si principiile de invatare care i se potrivesc,
poate sa ia propriile decizii si, de asemenea, sa-si asume responsabilitatea
sociald pentru propriile decizii de viata.

2. OBIECTIVE

e Tnsusirea conceptului de gandire critica

o Intelegerea si diferentierea celor 5 subdomenii selectate ale dezvoltarii gdndirii
critice

e Familiarizarea elevilor cu metodele de gandire critica utilizate Tn Republica Ceha
si in lume.

e Crearea un mediu sigur pentru munca la scoala

e Motivarea elevilor catre o abordare de cercetare asupra invatarii si a muncii

e Sprijinirea muncii cu materiale care dezvolta o activitate de gandire superioara

e Lucrul cu metode de reflectie pe diferite subiecte

e Familiarizarea elevilor cu principiile si metodele de invatare

e Tncurajarea elevilor, in mod constant, s& devind independent si responsabili in
ceea ce priveste rezultatul muncii si al invatarii.

3. COMPETENTE
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Elevii vor avea capacitatea de a:

e Tnvata s defineascd termenul de gandire critic

e Face diferenta intre cele 5 subdomenii selectate ale dezvoltarii gandirii critice

e Cunoaste metodele gandirii critice si a dezvolta treptat abilitatile de lucru cu
metodele selectate

o Tnvata sd lucreze cu greselile ca parte a procesului de Tnvitare

o Tnvata sa facd conexiuni intre subiecte familiare si s dezvolte capacitatea de a
impartasi informatii

e Lucreze cu diferite tipuri de materiale si sa invete sa evalueze relevanta si
veridicitatea surselor

e TInvete si reflecteze asupra cunostintelor dobandite sub forma de discutii,
dezbateri etc.

o Tnvete si-ti asume responsabilitatea pentru rezultatele nvatarii si a muncii lor.

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE Sl

REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE REZULTATE ALE TNVA]'ARII
1. Definirea gindirii critice  Verificd faptul ca elevii intelegerea
inteleg conceptul de conceptului de gandire
gandire critica si cum critica si utilitatea sa in
lucram cu el in evaluarea informatiilor.

practica.
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2. Domenii de dezvoltare
ale gandirii critice

3. Metode de dezvoltare a
gandirii critice

4. Mediu de lucru sigur

5. O abordare de
cercetare a procesului de
invatare si a muncii

6. Suportul
asimilarea  si
cunostintelor

pentru
fixarea

Evaluati daca elevii

inteleg cele cinci
subdomenii selectate ale
gandirii critice,

dezvoltate din perspectiva
procesului educational.

Verificati daca elevii sunt
familiarizati cu metodele
folosite in ceea ce priveste
gandirea critica

Aflati cum percep elevii
greselile  in procesul
educational si lucrati cu ei
pentru a le accepta ca a

parte normala a educatiei.

Aflati ce

Preconceptii au elevii.
Verificati daca sunt
capabili si dispusi sa
impartaseasca
informatiile.

Verificati daca elevii sunt
capabili sa distinga
adevarul printre informatii
false precum si  sa
gaseasca surse relevante
de informatie.

the European Union

Identificarea si

distinctia dintre cele 5
subdomenii selectate ale
gandirii critice:

- un mediu acceptabil

- motivatia de a munci si
de a aborda conceptual de
cercetare in invatare

- sprijin Tn asimilarea si
fixarea cunostintelor

- autoreflectie

- incurajarea elevului sa fie
responsabil pentru propria
invatare

Selectati unele metode de
gandire critica si
dezvoltati-le
lucrand cu ei

abilitatile

Elevul lucreaza cu
eroarea ca parte normala
in procesul de Tnvatare

Gaseste conexiuni cu un
subiect deja cunoscut,
exprima sentimente,
discuta despre valori si
exprima pareri.

Elevul poate sa aleaga
sursele relevante si

sa activeze in mod
efficient gandirea de ordin
superior (analiza, sinteza,
evaluare)
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7. Lucrati cu capacitatea Stabiliti daca Verificati daca, in cadrul
de reflectie elevii sunt capabili sa unor discutii, dezbateri,
numeasca rezolvare de probleme,
si sa inteleaga noi sau negociere n grup,
cunostinte si abilitati. etc., elevii pot folosi

cunostintele, abilitatile si

experienta dobandite sau
daca acestea sunt Tn curs
de dezvoltare. Elevii pot

folosi abilitatile nou
dobandite Tn  diferite
contexte.
8. Responsabilitatea Verificati daca elevii sunt Elevul isi asuma, treptat,
elevilor capabili s3 aleaga metode responsabilitatea pentru
pentru propria invatare si principii de finvatare rezultatele finvatarii si a
adecvate, muncii sale.
care sd duca la
finalizarea sarcinilor
atribuite

5. CONCLUZII

e Dezvoltarea gandirii critice la elevi nu este doar o mare provocare pentru
educatia contemporana, dar si o provocare la nivel de societate. Ea nu ofera o
abordare cantitativa (a preda mult), ci o abordare calitativa a educatiei. Sieglova
(2019, p. 29) afirma ca elevii contemporani nu mai sunt destinatari pasivi ai
normelor traditionale, in schimb, ei trebuie tratati ca parteneri care isi asuma o
parte mai mare de responsabilitate pentru propria lor invatare.

e Tn mediul ceh, a fost dezvoltat programul RWCT (Reading and Writing for
Critical Thinking), care se bazeaza pe un process de invatare in trei etape: activarea
(faza motivationald, pregatirea contextului pentru fnvatarea ulterioara); analiza
(include toate lucrarile cu surse si informatii noi care vizeaza analiza subiectului si
capacitatea de a evalua noile cunostinte si de a le pune in contexte relevante);
aplicarea (reflectarea asupra rezultatelor, care in forma vorbitd sau scrisa oferd
elevilor spatiu pentru a lucra cu cunostintele si experienta dobandite). Toate aceste
etape sunt la fel de importante si interconectate, iar in fiecare dintre ele elevul
dobandeste multe abilitati utile pentru viata.

e O conditie prealabild pentru dezvoltarea gandirii critice n scoli este sprijinul
unui mediu acceptabil si sigur, parteneriatul dintre profesor si elev, incercarea
permanent de a dezvolta motivatia elevului si folosirea unor metode interactive in
procesul educative, care reflecta nevoile elevilor actuali.
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AUTOCUNOASTEREA

1. DEFINITIE

Psihologii Shelley Duval si Robert Wicklund au propus aceasta definitie: ,,Constiinta de
sine este abilitatea de a te concentra asupra ta si asupra modului Tn care actiunile,
gandurile sau emotiile tale se aliniaza sau nu cu standardele tale interne. Daca esti
foarte constient de sine, poti evalueaza-te in mod obiectiv, gestioneaza-ti emotiile,
aliniaza-ti comportamentul cu valorile tale si intelege corect modul in care te percep
altii.”

Autocunoasterea de sine in sala de clasa este o componenta cheie a invatarii socio-
emotionale. Fard capacitatea de a va recunoaste sentimentele, nu le puteti controla.
Acest lucru va influenteaza inevitabil dispozitia si rezultatele la scoald si personal.
Abilitatea de a intelege ce poate declansa diferite reactii inseamna ca le puteti
gestiona pentru a fi mai productiv, fericit si sanatos.

Constientizarea emotionala de sine nu este ceva pe care il obtii o data si apoi ai
terminat cu ea. Mai degraba, fiecare moment este o oportunitate de a fi constient de
sine sau nu. Este un efort continuu, o alegere constienta de a fi constient de sine. De ce
este important s3-i invatdm pe elevi sd recunoasca aceste lucruri in ei insisi? Tnvitarea
socio-emotionalda pune accent pe abilitdtile care 1i ajuta pe elevi sa-si gestioneze
emotiile si comportamentele impreuna cu conectarea cu ceilalti.

Constiinta de sine nu este doar pentru studenti, este o zona excelenta de crestere si
pentru profesori! Profesorii care isi folosesc constiinta de sine isi pot Imbunatati
considerabil experienta de predare si de clas3. Tn concluzie, constientizarea de sine
este fundamentul cresterii personale si al succesului. Daniel Goleman o numeste
,Cheia de boltd” a inteligentei emotionale.

Avand in vedere cercetarile si concluziile facute de expertii in inteligenta emotionala,
urmatoarele 5 sub-domenii specifice pot fi folosite pentru a demonstra constiinta de
sine:
1) Reglati si controlati impactul emotiilor - Reglarea emotiilor este capacitatea
de a exercita controlul asupra starii emotionale. Poate implica comportamente
precum regandirea unei situatii provocatoare pentru a reduce furia sau
anxietatea, ascunderea semnelor vizibile de tristete sau frica sau concentrarea
asupra motivelor pentru a va simti fericit sau calm.

2) Evitati presupunerile si prejudecatile — Aceasta este abilitatea cruciala
necesard pentru a face diferenta intre presupunerea ca un lucru care este
acceptat ca adevarat sau ca sigur ca se va intampla, fara dovezi; si partinire ca
inclinatie sau prejudecatd pentru sau impotriva unei persoane sau a unui grup,
n special intr-un mod considerat a fi inechitabil.
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3) Nivelurile de constientizare de sine — O teorie majora a constientizarii de
sine, dezvoltata de Philippe Rochat, dr., sugereaza ca exista cinci niveluri de
constientizare de sine.

Diferentierea
Situatia / contextul
Identificarea
Permanenta
Constiinta de sine

Primul pas pentru predarea constientizarii de sine este de a face elevii constienti de ce
inseamna aceasta si de ce i va ajuta sa aiba succes la clasa.

4) Auto-actiune pentru a obtine performanta - A fi capabil sa ,te gestionezi”
pentru a obtine performantd este un atribut pentru indivizii care sunt bine
organizati, isi inteleg rolul si cauta mereu sa-si dezvolte abilitatile.

5) imbunatititi capacitatea de a raspunde la schimbare - A fi capabil s faceti
un pas Tnapoi si sa observati schimbarea/tranzitia singulara in ,imaginea de
ansamblu” a vietii tale pana in acel moment ajuta la moderarea modului in care
gandesti si simti despre un anumit eveniment. Pentru a deveni constienti de
sine, elevii trebuie sa fie invatati cum sa se gandeascd la sentimentele,
gandurile si comportamentele lor.

2. OBIECTIVE

® S3 defineasca si sa asimileze implicatiile constientizarii de sine emotionale

e Sa inteleaga influentele constientizarii de sine despre presupuneri si partiniri

e imbunatatirea cunostintelor despre reglarea emotiilor si autoactiunea pentru a
obtine performanta

e Pentru a imbunatati capacitatea de a raspunde la schimbare

® Sa recunoasca si sa inteleaga nivelurile de constientizare de sine
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- Exersarea constientizarii de sine in interiorul si in afara salii de clasa

e Competente specifice:
- Demonstrarea constientizarii de sine, reglarea si controlul impactului emotiilor

- Recunoasterea si evitarea ipotezelor si partinirilor

- Tmbunatatirea capacititii de a rdspunde la schimbare
- Distingeti ipoteze si partiniri
- Stapanirea autoactiunii pentru a obtine performanta

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE Sl

REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI

1. Definitia constientizarii

de sine legata
inteligenta emotionala

de

CRITERII DE EVALUARE

Asimilati si intelegeti
teoria si principiile auto-
constiintei emotionale

REZULTATE ALE INVATARII

Recunoaste contexte
specifice si demonstreaza
capacitatea de a aplica
tehnici si strategii eficiente
de constientizare de sine
in interiorul si in afara salii
de clasa
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Prezentati si imbunatatiti
capacitatea de a face
distinctia intre cele 5 sub-
domeni

2. Sub-areas for
emotional self-awareness

Asimilati si fiti constienti
de experienta
dumneavoastra senzoriala
(Tn mod regulat) pentru a
va schimba
comportamentul Tn
consecinta

3. Influente ale
constientizarii de sine si
ale reglarii emotiilor

Recunoasteti, asimilati si
aplicati tehnici bune de
constientizare de sine,
indiferent de contextul

(scolar).

4. Strategii eficiente
pentru practica validata
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Identificarea, dezvoltarea
si validarea celor 5
subdomeni identificate:
a) Reglati si controlati
impactul emotiilor
b) Evitati presupunerile si
partinirile
c) Nivelurile de
constientizare de sine
d) Auto-actiune pentru
atingerea performantei
e) Imbunétatirea
capacitatii de a raspunde
la schimbare

Tmbunatatirea si
demonstrarea
competentelor necesare
pentru dezvoltarea
constiintei de sine
emotionale (scolare) in
ceea ce priveste
Reglarea emotionala
Capacitatea de a raspunde
la schimbare
Auto-actiune pentru a
obtine performanta
Niveluri de constientizare
de sine

Recunoasteti, validati si
utilizati o gama larga de
resurse bancare, strategii
si spectru de instrumente
pentru a imbunatati
capacitatea de
constientizare emotionala
de sine
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5. Resurse si materiale Profitd siinvata despre un Identificati, selectati si
suport pentru spectru de instrumente si utilizati diferite
identificarea si validarea materiale de sprijin pentru instrumente si metode
constientizarii de sine a dezvolta/imbunatati pentru a obtine rezultatele
emotionale constientizarea dorite prin stimularea
emotionala de sine constientizarii de sine
5. CONCLUzII

e Constientizarea de sine este un instrument fundamental de
autocontrol in interiorul si in afara salii de clasd. Abilitatea de
constientizare de sine poate fi demonstratd prin simple intrebari
reflexive pe care le aduceti in clasa sau prin conversatii 1:1. Intreaba
lucruri precum cum ma simt? La ce ma gandesc? De ce am nevoie?

o Constientizarea de sine este capacitatea de a te concentra asupra ta si
asupra modului 1n care actiunile, gandurile sau emotiile tale se
aliniaza sau nu cu standardele tale interne. Daca esti foarte congtient
de tine, poti sa te evaluezi obiectiv, sd-ti gestionezi emotiile, sa-ti
aliniezi comportamentul la valorile tale si sd Intelegi corect modul in
care te percep altii.

e Modelul procesual de reglare a emotiilor propus de psihologul James
Gross subliniazd faptul ca oamenii pot actiona pentru a-si controla
emotiile in diferite momente in timp — inclusiv inainte de a sublinia
o emotie (,,reglarea emotiei centrata pe antecedente™) si dupa ce au
inceput deja sd reactioneze emotional. (,,reglarea emotiilor centrata
pe raspuns”).

e Principalele beneficii ale constientizarii de sine emotionale:

- Imbunatititi abilititile recunoscand ceea ce faceti bine si ceea ce
trebuie s imbunatatiti

- Ridicati nivelul fericirii prin alinierea idealurilor tale cu actiunile
tale

- Reduceti stresul prin identificarea emotiilor



* *
@ Elf“[ﬁ notional Intelligence For New European Generation LI
= Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552 ol
Funded by
the European Union

6. BIBLIOGRAFIE

e Forsey, C. (2018). The True Meaning of Self-Awareness (& How to Tell If You're
Actually Self-Aware). [online] Hubspot.com. Available at:
https://blog.hubspot.com/marketing/self-awareness.

e Psychology Today. (2019). Emotion Regulation | Psychology Today. [online]
Available at: https://www.psychologytoday.com/us/basics/emotion-regulation.

e TheTestingMuse (2018). Assumptions vs Biases. [online] Medium. Available at:
https://medium.com/@TheTestingMuse/assumptions-vs-biases-e34d1b841f60
[Accessed 16 Sep. 2022].

e Ackerman, C. (2019). What is self-regulation? (+95 skills and strategies).
[online] PositivePsychology.com. Available at:
https://positivepsychology.com/self-regulation/.

® Betz, M. (2021). What is self-awareness, and why is it important? | BetterUp.
[online] www.betterup.com. Available at:
https://www.betterup.com/blog/what-is-self-awareness.

e Change Management Coach. (2019). Develop Self Awareness To Build
Emotional Intelligence. [online] Available at: https://www.change-

management-coach.com/self-awareness.html.

e RicHayden (2018). Developing Emotional Intelligence - Part 3 - Emotional Self
Awareness. [online] Learning Cog. Available at:
https://www.learningcog.com/developing-emotional-intelligence-part-3-
emotional-self-awareness/ [Accessed 8 Sep. 2022].



@ EIF"EG notional Intelligence For New European Generation
= Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552

Funded by
the European Union

AUTOCONTROLUL




* *
@ EIF"EG notional Intelligence For New European Generation LI
= Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552 -
Funded by
the European Union

AUTOCONTROLUL

1. DEFINITIE

Autocontrolul emotional este capacitatea de a gestiona emotiile tulburatoare si de a
rdmane eficient, chiar si in situatii stresante. In cadrul inteligentei emotionale al lui
Daniel Goleman, scopul este de a se ,,auto-regla” si de a manifesta ,, autocontrolul
emotional”. Cand lucram la reglarea reactiilor noastre emotionale si la construirea
autocontrolului emotional, este important sa ne amintim: reactiile noastre nu sunt
intotdeauna fnradacinate in prezent.

Autocontrolul emotional este abilitatea de a-ti regla raspunsurile pentru a evita
comportamentele nedorite, pentru a le creste pe cele dezirabile si pentru a atinge
obiective pe termen lung. Cercetarile au descoperit ca autocontrolul este o resursa
limitatd. Pe termen lung, exercitarea autocontrolului tinde sa-l intdreasca. Practicarea
autocontrolului va permite sa-l imbunatatiti in timp. Cu toate acestea, autocontrolul pe
termen scurt este limitat. Predarea autocontrolului in clasa pentru elevi este, fara
indoiala, una dintre cele mai mari locuri de munca ale noastre ca educatori.
Autocontrolul este legat de orice!

Raspundem in mod constant la evenimentele actuale pe baza experientelor noastre
din trecut. Acest lucru se datoreaza faptului ca indivizii raspund diferit la factorii de
stres. Demonstrarea autocontrolului emotional nu inseamna ca ne suprimam sau
evitam emotiile. Dimpotriva, aceasta competenta incepe prin cultivarea unei mai mari
constiinte emotionale de sine.

n concluzie, autocontrolul se refera la capacitatea ta de a-ti gestiona comportamentul
pentru a atinge obiectivele, a Tmbunatati rezultatele pozitive si a evita consecintele
negative. Desi s-ar putea sa nu stim intotdeauna cum se simte un elev, adesea il putem
ajuta sa-si creasca constiinta de sine, astfel incat sa-si poata identifica sentimentele si
sa-i putem ajuta sa gaseasca modalitati de a face fata acelor emotii care functioneaza
pentru el.

Daniel Goleman, Richard Boyatzis, Richard J. Davidson, Vanessa Druskat si George
Kohlrieser explica autocontrolul emotional din perspectiva cercetarii, psihologiei,
neurostiintei, dinamicii echipei si dezvoltarii leadershipului. Pe baza acestui fapt,
urmatoarele 5 sub-arii specifice pot fi utilizate pentru a demonstra autocontrolul
emotional:

1. Oboseala decizionala in autocontrol - Autocontrolul are implicatii
importante pentru o buna luare a deciziilor. Oboseala decizionald dauneaza
acestei abilitati. Daca este posibil, evita sa iei decizii importante la sfarsitul zilei
cand creierul tau este epuizat. De exemplu, prea multe teme pot scddea
motivatia elevului de a continua procesul de invatare.
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2. Reglarea emotionala si stimularea aversiva - Reglarea emotionala se refera
la procesul prin care indivizii influenteaza ce emotii au, cand le au si modul in
care isi experimenteaza si isi exprima sentimentele. Stimularea aversiva este
utilizata ca mijloc de crestere sau scadere a probabilitatii comportamentului
tinta.

3. Autodisciplina emotionald pentru gestionarea stresului — Aceasta este
capacitatea de a te Tmpinge inainte, de a ramane motivat si de a actiona,
indiferent de cum te simti, fizic sau emotional. Poate fi practicat prin activitati
scolare si extrascolare.

4. Factori de stres interni si externi care influenteaza autocontrolul - Sistemul
scolar implica o serie de factori de stres interni si externi pentru profesori si
elevi. Autocontrolul joacad un rol important in fnvatarea de a gestiona stresul.
Autocontrolul va ajuta sa faceti fata atat factorilor de stres interni cat si externi
adaptati sentimentelor si emotiilor personale in situatii dificile.

5. Crearea unui , kit de calmare” — Creati un , kit de calm” cu articole pe care
elevii le plac. Aceste truse pot fi personalizate in functie de studenti si in functie
de ceea ce functioneaza pentru mediul de clasa. Scopul este pur si simplu de a
oferi elevilor optiuni pentru a ajuta la calm, la autocontrol si la auto-reglare, pe
masura ce devin mai constienti de raspunsurile lor emotionale in timpul zilei de
scoala.

2. OBIECTIVE

Elevii vor fi capabili:

® Sa defineasca si sa asimileze implicatiile autocontrolului emotional

e Sa inteleaga influentele autocontrolului asupra oboselii decizionale

e Pentru a Tmbunatati cunostintele privind reglarea emotionald si stimularea
aversiva

e S3 demonstreze un echilibru intre autodisciplina si managementul stresului

® Sa recunoasca si sa inteleaga factorii de stres interni si externi care influenteaza
autocontrolul.

3. COMPETENTE

e Competente generice:

- Dezvoltarea autocontrolului emotional in interiorul si in afara salii de clasa

- Gestionarea bund a factorilor de stres interni si externi care influenteaza
autocontrolul

- Practicarea autodisciplinei
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- Demonstrarea de autocontrol si autodisciplina in situatii stresante
- Recunoasterea factorilor de stres interni si externi care influenteaza autocontrolul
- Asimilarea conditiilor emotionale si actionarea in consecinta

- Distinge intre rezistenta tentatiei si situatiile stresante

- Stapanirea autocontrolului in dezbateri semnificative si productive

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE SI

REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI

1. Definitia

autocontrolului legat
inteligenta emotionala

2. Subdomenii

de

pentru

autocontrolul emotional

3. Influente
autocontrolului  si
conditiilor emotionale

ale
ale

CRITERII DE EVALUARE

Asimilati  si  ntelegeti
teoria Si principiile
autocontrolului emotional

Prezentati si imbunatatiti
capacitatea de a face
distinctia intre cele 5 sub-
domeni

Asimilati si fiti constienti
de sentimentele Si
emotiile dvs. Tn diferite
situatii pentru a face

REZULTATE ALE INVATARII

Recunoaste situatiile
tensionate si
demonstreaza capacitatea

de a aplica tehnici si
strategii  eficiente de
autocontrol Si

autodisciplina.

Identificarea, dezvoltarea
si validarea celor 5
subdomeni identificate:

a) Oboseala decizionala in
autocontrol

b) Reglarea emotionala si
stimularea aversiva

c) Autodisciplina
emotionald pentru
managementul stresului

d) Stresori interni si
externi care influenteaza
autocontrolul

e) Crearea unui kit de
calmare”

Tmbun3titirea si
demonstrarea

competentelor necesare
dezvoltarii autocontrolului
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4. Strategii eficiente
pentru practica validata

posibila practicarea unui
bun autocontrol

Recunoasteti, asimilati si
aplicati tehnici bune de
autocontrol, indiferent de
context

the European Union

emotional in
priveste:

+ Reglarea emotionala
< Conditii emotionale

ceea Cce

< Stresori
externi

< Comportament  si
factori de influenta

interni  si

Recunoasteti, validati si
utilizati o gama larga de
resurse bancare, strategii
si spectru de instrumente

pentru a  Tmbunatati
capacitatea de autocontrol
emotional
5. Resurse si materiale Profitati si aflati despre un Identificati, selectati si
suport pentru spectru de instrumente si utilizati diferite

identificarea si validarea materiale de sprijin pentru
autocontrolului emotional a dezvolta/imbunatati
autocontrolul emotional

instrumente si metode
pentru a obtine rezultatele
dorite  prin  stimularea
autocontrolului

5. CONCLUZII

e Autocontrolul este capacitatea de a rezista tentatiei si de a-ti gestiona
impulsurile. Este o abilitate importanta de viata care va poate ajuta sa va atingeti
obiectivele, sa ramaneti pe drumul cel bun si sa luati decizii mai bune. Profesorii
pot promova comportamente de autocontrol la elevii lor, adaptandu-si mediile de
clasa pentru a fi mai structurate si de sustinere si prin formarea de relatii de buna
calitate cu elevii lor.

e Autocontrolul emotional, sau controlul impulsurilor, incepe cu intelegerea
inteligentei emotionale. Cunoasterea pe tine Tnsuti te poate ajuta sa-ti gestionezi
emotiile si impulsurile. Daca nu-ti poti controla impulsurile, vei avea mai multe
sanse sa iei decizii proaste care ar putea avea consecinte negative. Autocontrolul
este un bun predictor al rezultatelor pozitive, nu o cauza directa.

e Auto-reglati-va emotiile: daca va puteti gestiona emotiile, veti fi mai putin
probabil sa le ldsati sa ia tot ce este mai bun din dvs. si sa ia decizii impulsive.
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e Un bun control de sine poate insemna o serie de beneficii, inclusiv un succes
academic mai bun, o sanatate mai buna si un succes mai mare in viata. Evitarea
tentatiilor, elaborarea unui plan, concentrarea pe obiective specifice si amintirea
consecintelor actiunilor tale te pot ajuta sa-ti reglezi comportamentul mai eficient.
e Cand suntem Tn autocontrol emotional, putem:

- Ramane concentrat si agil in situatii stresante

- Angajati intr-o dezbatere semnificativa si productiva
- Exprima mai multe interactiuni pozitive decat negative
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EMPATIA

1. DEFINITIE

Empatia este o stare de spirit sau un sentiment pe care cineva il poate simti la fel ca
alti oameni Tn ceea ce priveste opinia, emotia, gdndul sau argumentul (Donnerstein si
colab., 1975). Abilitatile de empatie permit cuiva sa aibd o mentalitate de respect fata
de sentimentele celorlalti si sa fie atent fata de ele. Empatia suprima comportamentul
amenintator, induce un comportament altruist si joaca un rol decisiv in stimularea
legaturilor emotionale intre membrii grupului (Singer, 2006). Astfel, ar putea fi
considerat un factor esential pentru a coexista cu ceilalti.

Cu alte cuvinte, empatia este legata de luarea de perspectiva, simpatie si disconfort
personal. Luarea de perspectiva se refera la tendinta de a adopta punctul de vedere
cognitiv al celuilalt; simpatie fata de tendinta de a-ti pesa sau de a te simti ingrijorat
pentru celdlalt; si, in sfarsit, disconfort personal fata de tendinta de a se simti nelinistit
sau inconfortabil in spatiile interpersonale tensionate care implica pe ceilalti si nevoile
acestora (Eisenberg et al., 1995; Eisenberg, 2000a; Hoffman, 1987; Underwood si
Moore, 1982).

Cele 5 subdomenii specifice, care vor fi incluse n subiectul de inteligenta emotionala,
legate de empatie sunt:

1. Empatie cognitiva. Gallagher si Frith (2003) o definesc ca fiind capacitatea de a
explica si de a prezice comportamentul propriu si al altora, atribuindu-le stari
mentale independente, cum ar fi credintele, dorintele sau intentiile.

2. Empatie emotionala. Componenta afectivda a empatiei este un sentiment
indirect sau Tmpartasit pentru experienta emotionala a altei persoane; acest lucru
poate duce la sentimente si comportamente pozitive, cum ar fi compasiunea si
altruismul, sau la experiente emotionale negative, cum ar fi suferinta si aversiunea
(Davis, 1980, 1983; Eisenberg & Strayer, 1987).

3. Simpatie sau preocupare empatica. Simpatia este o preocupare pentru
experienta celorlalti, care decurge din capacitatea de a o identifica si simti in
propria piele si care are ca rezultat adesea un comportament de ajutor (prosocial).
Este deci un pas suplimentar in procesul empatic.

4. Ecpatie. Ecpatia este un nou termen complementar empatiei, care permite
gestionarea adecvatd a contagiunii emotionale si a sentimentelor induse. in timp ce
empatia inseamna ,,a se pune in locul celuilalt”, ecpatia Tnhseamna ,a se pune in
locul sau”, ambele calitati sunt necesare.

5. Empatie pentru animale. Acest tip de empatie este legat de biofilie. Biofilia este
conexiunea emotionala innascutd pe care o simtim pentru alte fiinte vii. Empatia
animala este capacitatea de a identifica emotiile de baza ale animalelor si de a
invata sa le respecte si sa le ingrijeasca.
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2. OBIECTIVE

Elevii vor invata sa:

® cunoasca conceptul de empatie.

e inteleagd si sa diferentieze cele 5 tipuri de empatie selectate (cognitiva,
emotionald, simpatie, ecpatie si empatie pentru animale).

e identifice emotiile de baza.

® cunoasca instrumente de dezvoltare a empatiei in contextul personal si
educational.

® promoveze ascultarea activa.

® |ucreze la eliminarea prejudecatilor si stereotipurilor.

® exerseze respectul si cooperarea.

® stabileasca limite pentru empatie si sa practice ecpatia.

® incurajeze respectul si Tngrijirea fata de animale.

3. COMPETENTE

e invata s3 fii empatic fata de colegii de clasd, profesorii si membrii familiei.

® S3 cunoasca caracteristicile care definesc oamenii empatici si tipurile de empatie
pentru a lucra asupra empatiei cu alte persoane.

e Invitati s3 recunoasteti si s3 intelegeti opiniile, comportamentele si sentimentele
proprii si ale celorlalti.

e invatd s& pui in practicd instrumentele de imbunététire a empatiei.

e invatati sd ascultati activ, cu mintea deschisd si fira prejudeciti, sa acordati
atentie si sa va manifestati interesul fatd de ceea ce ne spun.

e invitarea de a elimina prejudecitile si stereotipurile, despre ceilalti.
e invata sa cooperezi si s-ti respecti colegii de clasé.
e invata s3 nu ne l3sdm influentati sau tarati de emotiile altora.

e [nvatati sa fiti responsabil cu animalele de companie si sa respectati si sa aveti
grija de animale.



* *
@ EIF“EG notional Intelligence For New European Generation LI
= Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552 -
Funded by
the European Union

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE S|
REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE  REZULTATE ALE INVATARII

1. Definitia si conceptul Sa verifice daca elevii intelegerea conceptului de
de empatie recunosc ce inseamna empatie si influenta

empatia si influenta pe acestuia asupra dezvoltarii

care o are dezvoltarea personale si educationale.

empatiei in contextul lor
personal si educational

2. Tipuri de empatie Acest criteriu isi propune Identificarea si
sa se verifice capacitatea diferentierea celor cinci
de diferentiere si tipuri de empatie
identificare a celor 5 tipuri  conceptualizate in acest
de empatie care exista si ghid didactic.

ce presupune promovarea
acestor tipuri de empatie
in contextul lor personal si

educational.
3. Emotiile de baza Verificati daca elevii isi Recunoasterea emotiilor
recunosc, pretuiesc si 1si proprii si a celorlalti ca
exprima emotiile. De mijloc de dezvoltare a
asemenea, verificati daca acestora ca mijloc de
elevii pot comunica ce lise dezvoltare a capacitatii de
intdmpla si cum i auto-descoperire
afecteaza evenimentele in personald, precum sia
relatiile lor si cu mediul, intentiilor si impresiilor
recunoscand emotiile lor.

celorlalti oameni

4. Instrumente pentru Prin aceste criterii se Utilizati principalele
exersarea empatiei urmareste verificarea daca instrumente pentru a
elevii au Tnvatat si au imbunatati capacitatea de
folosit instrumentele la a empatiza cu alte
care au lucrat pentru a-si persoane.
imbunatati capacitatea
empatica.
5. Ascultarea activa Verificati daca cursantii Folositi mesaje la
folosesc instrumente persoana intai, mentineti

precum ascultarea activa, un dialog reflexiv si folositi
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6. Prejudecati si
stereotipuri

7.Respect si cooperare

8. Ecpatia

9. Respect si ingrijire fata
de animale
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mesajele la persoana intai
si timpul prezent (mesaje-
1)... pentru a rdspunde mai
degraba decat a reactiona
si pentru a permite un
dialog reflexiv, in care fsi
manifesta interes si
respect In comunicarea cu
altii.

Aceste criterii propun
verificarea capacitatii de a
recunoaste si de a
respinge stereotipurile si
prejudecatile care
discrimineaza oamenii.

Aceste criterii propun
verificarea capacitatii
elevului de a stabili relatii
respectuoase si pozitive,
precum si verificarea
capacitatii de cooperare
intre elevi.

Verificati daca elevii pot
manifesta interes fata de
sentimentele celorlalti prin
stabilirea unor limite astfel
incat bunastarea lor sa nu
fie afectata.

Aceste criterii sunt menite
sa determine daca elevii
actioneaza siisi asuma in

mod corespunzator
responsabilitatea atunci
cand se confrunta cu
cerintele animalelor lor de
companie. in plus, daca
pot manifesta empatie
fata de alte animale.
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ascultarea activa in
comunicarea cu ceilalti.

Respingerea
stereotipurilor si a
prejudecatilor care fi
discrimineaza pe ceilalti.

Relationati cu ceilalti cu
respect si pozitiv,
cooperati si colaborati cu
semenii.

Gestionarea emotiilor care
apar intr-o situatie in care
alti oameni sunt implicati,
astfel incat sa nu-i
afecteze pe altii. in acest
fel, grupul obiectiv va
intelege ce simt ceilalti,
fara a se simti tarat sau
prins de sentimentele
celorlalti.

Actioneaza in mod
responsabil si adecvat la
cerintele animalelor de

companie. Aratand

empatie pentru toate
animalele.
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5. CONCLUZII

e Empatia este o constructie multidimensionala care implica intelegerea emotiilor
personale si ale altor oameni, precum si a simti ceea ce aceleasi persoane trebuie sa
simta Tntr-o anumita situatie.

e Empatia are o functie adaptativa la nivel social, permitdndu-ne sa ne conectam cu
ceilalti prin intelegerea lumii interioare a altor oameni. Se poate deduce ca intelegerea
celuilalt faciliteaza Tmbunatatirea si mentinerea legaturilor in diferite relatii sociale.
Empatia este un factor cheie in stabilirea si mentinerea legaturilor cu ceilalti.

® Persoanele empatice sunt mai interesate de bundastarea celorlalti, ceea ce se reflecta
in aspecte care merg de la ascultarea activa pana la intelegerea starilor emotionale.
Persoanele empatice sunt mai respectuoase, flexibile mental si sustindtoare, astfel
incat ceilalti s& se simtd acceptati aratandu-se asa cum sunt. Ei, la randul lor, au
incredere n ceilalti si au o mare capacitate de a coopera, ceea ce ii face mai capabili
sa-si concilieze viata personala si cea sociala.

e Potrivit cercetarii Universitatii din Cordoba, exista o relatie indirecta intre empatie si
dezvoltarea prejudecatilor. O persoana care are putind empatie are mai multe sanse sa
dezvolte prejudecati si un comportament discriminator. Prin urmare, o persoana
empatica va dezvolta mai putin un astfel de comportament.

e In cele din urm3, adolescentii care au capacitatea de a manifesta empatie fata de
oameni si animale au un nivel mai inalt de competenta sociala si emotionald, rezultand
compasiune, grija fata de ceilalti, reglarea agresivitatii si a altor comportamente
antisociale, constientizare de sine crescuta, abilitati de comunicare imbunatatite si mai
mari. coeziunea dintre aspectele cognitive, afective si comportamentale.
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1. DEFINITIE

Exista multiple definitii ale motivatiei si diferiti autori care o definesc in functie de
domeniul la care se refera motivatia, fie cd este vorba de munca, de educatie,
personald... In paragrafele urmatoare motivatia este definitd inh mod general cu
mentiune la nivelul educational. camp.

Trechera (2005) a explicat ca termenul de motivatie provine din latinescul ,motus” si
se refera la toate aspectele interne si externe care conduc un subiect la realizarea unei
actiuni.

Potrivit lui Santrock (2002), motivatia este ,setul de motive pentru care oamenii se
comportd asa cum o fac. Comportamentul motivat este viguros, directionat si sustinut”
(p. 432).

Ajello (2003) subliniaza ca motivatia ar trebui inteleasa ca tesatura care sustine
dezvoltarea acelor activitati care sunt semnificative pentru persoana si la care aceasta
ia parte. La nivel educational, motivatia ar trebui considerata ca fiind dispozitia pozitiva
de a Tnvata si de a continua sa o faca intr-un mod autonom.

Cele 5 subdomenii selectate sunt:
1. OBIECTIVE LEGATE DE SARCINI. Aceastd categorie include doua tipuri de
obiective: 1) Dorinta de a-si creste propria competentd. Se presupune ca atunci
cand subiectul invata ceva - cunostinte noi, abilitati noi - exista un raspuns
emotional plin de satisfactie legat de perceptia competentei. 2) Sa te simti
absorbit de natura sarcinii, depasind plictiseala si anxietatea, din cauza a ceea
ce este nou si revelator in ea.
2. OBIECTIVE LEGATE DE POSIBILITATEA DE ALEGERE. Adica experienta ca
sarcina este ,sarcina mea”. Experienta emotionala de a alege o sarcinad este
plind de satisfactii, la fel cum experienta de a fi fortat sa faci ceva este aversiva.
3. OBIECTIVE LEGATE DE ESTIMA DE SINE. Uneori, elevii trebuie sa-si
indeplineasca sarcinile n asa fel incat sa atinga un nivel de calitate prestabilit
social. Aceasta situatie Ti face pe subiecti sa caute unul dintre cele doua scopuri:
a) Sa experimenteze cd sunt mai buni decat altii. b) S& nu experimenteze ca
sunt mai rdi decat altii. Acestea sunt obiective a caror realizare sau nerealizare
are repercusiuni importante asupra stimei de sine si conceptului de sine.
4. OBIECTIVE SOCIALE. Scopurile aferente acestei categorii au de-a face cu
experienta emotionala care deriva din raspunsul social la propriile realizari sau
esecuri.
5. OBIECTIVE EXTERNE. Obiective legate de obtinerea recompenselor externe.
n acest tip de obiectiv - castigarea banilor, obtinerea de premii etc. - subiectul
face un efort selectiv pentru a obtine diferite realizari.
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OBIECTIVE

Elevii vor fi capabili:

® sa invete conceptul de motivatie.

e s3 inteleagd si sa diferentieze cele 5 subdomenii ale motivatiei selectate
(obiective legate de sarcind, obiective legate de alegere, obiective legate de
stima de sine, obiective sociale si obiective externe).

® sa implementeze un set de linii directoare de actiune care sa-i motiveze spre
invatarea scolara.

® sd promoveze un echilibru intre diferite obiective pentru a incuraja interesul
si efortul necesar pentru a facilita invatarea si alte realizari scolare.

® sa-si dezvolte interesul intr-un anumit domeniu cunoscandu-si preferintele si
preocuparile.

® sd stabileasca o serie de obiective pentru a realiza, crea si intreprinde mici
proiecte personale.

e Sa-si indrume eforturile sprijinindu-se si ghidandu-si pasii Tn cazul in care au
nevoie.

® s3 se motiveze si sa faca efort pentru a atinge obiectivele si realizarile
stabilite.

COMPETENTE

e invitati conceptul de motivatie.

® Sa invete sa diferentieze cele 5 tipuri de obiective la care se lucreaza in acest
modul.

® S3 invete sa-si cunoasca propriile interese, preferinte si preocupari.

® Pentru a fnvata cum sa stabiliti diferite tipuri de obiective.

e Sa invete cum sa se motiveze prin diferite surse de motivatie (motivatie
intrinseca si extrinseca).

e Sa invete sa manifeste interes si efort pentru obiectivele de atins.

e nvitarea sa fii responsabil pentru a obtine rezultatele pe care intentioneazd
sa le obtii.

e invatarea de a fi ghidat atunci cand este necesar.
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CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE  REZULTATE ALE INVATARII

intelegerea conceptului de
motivatie si influenta

acestuia asupra dezvoltarii
personale si educationale.

Sa verifice daca elevii
recunosc ce inseamna
motivatia si influenta pe
care o are motivatia de
dezvoltare in contextul lor
personal si educational.

1. Definitia si conceptul
de motivatie

Identificarea si
diferentierea celor cinci
tipuri de obiective
conceptualizate Tn acest
ghid didactic.

Acest criteriu isi propune
sa verifice capacitatea de
diferentiere si identificare
a celor 5 tipuri de
obiective selectate si ce
presupune promovarea
acestor obiective in
contextul personal si
educational al elevilor.

2. Tipuri de obiective

Recunoasterea si stabilirea
intereselor, preferintelor si
preocuparilor.

Verificati daca adolescentii
sunt capabili sa-si
recunoasca propriile
interese, preferinte si
preocuparisi ca unele
dintre ele sunt stabilite ca

parte a obiectivelor lor.

3. Interese, preferinte si
preocupari

Utilizati principalele
instrumente pentru a
imbunatati abilitatile
motivationale si
cunoasterea diferitelor
surse de motivatie.

Scopul acestui criteriu este
de a verifica daca elevii au
inteles diferitele surse de

motivatie si stiu sa
foloseasca instrumentele

care le stimuleaza
capacitatea motivationala.

4. Surse de motivare

Stabilirea unei concurente
sanatoase cu colegii si a
competentei personale.

Verificati daca elevii isi
stabilesc obiectivele prin
competitie sdnatoasa cu
colegii lor si prin propria
lor competenta personala.

5. Competenta personala
si sociala
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6. Realizari si esecuri

7. Responsabilitate

8. Sprijin si recompense

5. CONCLUZII
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Acest criteriu urmareste sa
verifice capacitatea de a
recunoaste propriile
realizari si esecuri si sa
verifice daca elevii percep
esecurile ca oportunitati
de invatare.

Acest criteriu are ca scop
verificarea capacitatii
elevilor sa fie responsabili
pentru obiectivele pe care
si le-au propus.

Verificati daca studentii
cauta sprijin pentru a-si
atinge obiectivele si
verificati daca stiu sa se
motiveze, nu doar pentru
recompensele pe care le
primesc.
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Recunoasterea propriilor
realizari si esecuri.
Realizarea faptului ca
esecurile sunt oportunitati
de invatare.

Responsabilitate pentru
sarcinile si obiectivele
propuse.

Cautarea de sprijin in
atingerea obiectivelor si
echilibrarea motivatiei
intrinseci cu motivatia de
recompensa.

e Motivatia este considerata un factor fundamental in viata umana, deoarece ne
permite sa ne atingem obiectivele si, prin urmare, sa supravietuim.

e in domeniul academic, motivatia este un element de diferentiere intre
dezvoltarea academica adecvata si inadecvata. Motivatia este esentiald pentru ca
elevii sa-si arate interesul pentru educatia lor si dorinta de a Tnvata. Cu cat un
student este mai motivat, cu atat va fi mai implicat in studii, cu atat va acorda mai
multad dedicare si atentie sarcinilor sale si, in consecinta, cu atat ii va fi mai usor sa-
si atinga obiectivele academice.

e in motivarea elevilor, profesorii si modelele lor joacd un rol fundamental prin
atentia si intdrirea sociald pe care le acorda. Prin urmare, este esential sa Ti
sprijinim si sa-i ghidam in procesul de invatare.

e Lucrand spre un obiectiv ii ajutda pe adolescenti sa invete despre ei insisi.
Obiectivele cer adolescentilor sa se gandeasca la ceea ce doresc sa obtina si sa
identifice pasii pe care trebuie sa-i faca pentru a le atinge. Acest lucru le va permite
sa isi dezvolte treptat obiective mai largi si sa invete sa lupte pentru ceea ce doresc

sa obtina.
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e Cu toate acestea, indiferent daca adolescentii reusesc sau nu sa atinga obiectivul,
ei pot invata lectii valoroase pe parcurs. Greselile, esecurile si esecurile sunt surse
de invatare si ar trebui Tnvatati sa vada aceste esecuri ca oportunitati.
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RCAPACITATEA DE
REZOLVARE A
PROBLEMELOR

oo

CAPAC A A PROBLEMELOR

1. DEFINITIE

Rezolvarea problemelor este capacitatea de a gasi solutii la probleme in situatiile in
care sunt implicate emotiile si de a intelege modul in care emaotiile influenteaza luarea
deciziilor. Rezolvarea problemelor este asociata cu a fi constiincios, disciplinat, metodic
si sistematic in perseverenta si abordarea problemelor. Aceasta abilitate este, de
asemenea, legatd de dorinta de a face tot ce e mai bun si de a se confrunta cu
probleme, mai degraba decat de a le evita.
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Abilitatile de rezolvare a problemelor va ajuta sa determinati de ce se intdampla o
problem3 si cum s& o rezolvati. in lumea reala (scolard), elevii intampina probleme care
sunt complexe, nu bine definite si nu au o solutie si o abordare clara. Ei trebuie sa fie
capabili sa identifice si sa aplice diferite strategii pentru a rezolva aceste probleme.
Este important sa se creeze un mediu de clasa in care elevii sa rezolve probleme. Acest
lucru ajuta la gasirea de strategii, astfel incat studentii sa vada nu numai valoarea in a
munci mai mult, ci si Tn a lucra mai inteligent, incercand strategii noi si diferite si
revizuindu-si procesul. Procedand astfel, vor avea mai mult succes data viitoare.

Rezolvarea problemelor nu inseamna doar raspunsul la (si repararea) mediului care
exista astazi. Este, de asemenea, despre inovare, crearea de lucruri noi si schimbarea
mediului pentru a fi mai dezirabil. Elevii se confrunta aproape zilnic cu probleme legate
de alti colegi, teme, examene, note sau chiar comunicarea in clasa cu profesorul.
Rezolvarea problemelor le permite sa identifice si sa exploateze oportunitatile din
mediu si sa practice (un anumit nivel de) control asupra viitorului.

in concluzie, rezolvarea problemelor incepe cu identificarea problemei, gisirea de
solutii, implementarea acelor solutii si evaluarea eficientei lor.

Avand in vedere cercetarile si concluziile facute de expertii in inteligenta emotionala,
urmatoarele 5 subdomenil specifice pot fi folosite pentru a demonstra abilitatile de
rezolvare a problemelor:

1) Procesul de rezolvare a problemelor in patru etape - Acesta este vital in
gasirea solutiei, aplicarea acesteia si obtinerea rezultatelor dorite. Elaborarea unui plan
de executie pas cu pas si actionarea eficienta si decisiva reprezinta atingerea finala in
procesul de rezolvare a problemelor.

«» Definiti problema

% Generati solutii alternative

< Evaluati si selectati o alternativa

< Implementarea si urmarirea solutiei

2) Rezolvarea problemelor si managementul riscului - Rezolvarea unei

probleme implica un anumit risc - acest risc trebuie cantarit cu nerezolvarea

problemei.

3) Luarea deciziilor cu privire la rezolvarea problemei - Rezolvarea
problemelor si luarea deciziilor sunt abilitati strans legate, iar luarea unei decizii
este o parte importanta a procesului de rezolvare a problemei, deoarece
deseori te vei confrunta cu diverse optiuni si alternative.

4) ldentificarea problemelor si abilitdtile de stabilire a faptelor — Aceasta
etapa implica: detectarea si recunoasterea existentei unei probleme;
identificarea naturii problemei; definirea problemei.
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5) Rezolvarea problemelor intre factorii contributivi si gandirea creativa -
Pentru a rezolva o problema, trebuie sa aflati ce a cauzat-o. Acest lucru
necesita sa culegeti si sa evaluati datele, sa izolati posibilele circumstante
contributive si sa identificati ceea ce trebuie abordat pentru o rezolutie.

2. OBIECTIVE

Elevii vor fi capabili:

® Sa defineasca si sa asimileze influentele rezolvarii problemelor

e Sa inteleaga abilitatile de stabilire a faptelor in rezolvarea problemelor

e Imbunétitirea cunostintelor privind rezolvarea problemelor prin imbunatatirea
abordarii in patru pasi

e S3 demonstreze un echilibru intre managementul riscului si luarea deciziilor

® Sa recunoasca factorii care contribuie la rezolvarea problemelor si sa foloseasca
gandirea creative

3. COMPETENTE

e Competente generice:
- Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor
- Bun management al riscurilor si abordare decizionala
- Exersarea abilitatilor de rezolvare a problemelor in interiorul si in afara salii de
clasa

e Competente specifice:
- Demonstrarea abilitatilor de rezolvare a problemelor in diferite contexte
- Recunoasterea problemelor si identificarea solutiilor eficiente
- Analiza datelor si a factorilor contributivi
- Izolarea posibilelor circumstante contributive si identificarea a ceea ce trebuie
abordat pentru o solutie
- Stapanirea gandirii creative pentru rezolvarea problemelor.

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE &SI
REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE  REZULTATE ALE INVATARII
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1. Definitia rezolvarii
problemelor legate de
inteligenta emotionala

2. Subdomenii pentru
rezolvarea problemelor

3. Influente ale
identificarii problemelor
si managementului
solutiilor

4. Strategii eficiente
pentru practica validata

Asimilarea si intelegerea
teoriei si principiilor
rezolvarii problemelor

Prezentati si imbunatatiti
capacitatea de a
recunoaste si de a distinge
intre cele 5 sub-domeni

Diferentierea faptului de
opinie, stabilirea masurilor
si monitorizarii continue

Recunoasteti, asimilati si

aplicati tehnici bune de

rezolvare a problemelor,
indiferent de context

the European Union

Recunoasteti si

determinati cauza, ganditi-

va la posibile solutii si
aplicati tehnici si strategii
eficiente de rezolvare a
problemelor

Identificarea, dezvoltarea
si validarea celor 5
subdomeni identificate:
a) Procesul de rezolvare a
problemelor in patru
etape
b) Rezolvarea problemelor
si managementul riscurilor
c) Luarea deciziilor privind
rezolvarea problemei
d) Abilitati de identificare
a problemelor si de
stabilire a faptelor
e) Rezolvarea problemelor
intre factorii contributivi si
gandirea creativa

Tmbuné&tatiti si
demonstrati competentele
necesare pentru
dezvoltarea rezolvarii
problemelor in ceea ce
priveste:

« Abordare pentru pas
« Managementul riscului
+ Luarea deciziilor

actori contributivi si

e L
F
gandire creativa

2

0.0

Recunoasteti, validati si
utilizati o gama larga de
resurse bancare, strategii
si spectru de instrumente
pentru a imbunatati
abilitatile de rezolvare a
problemelor
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5. Resurse si materiale Profitati si aflati despre un Identificati, selectati si
suport pentru spectru de instrumente si utilizati diferite
identificarea si validarea  materiale de sprijin pentru instrumente si metode
capacitatii de rezolvare a a dezvolta/imbunatati pentru a obtine rezultatele
problemelor rezolvarea problemelor dorite prin aplicarea

abilitatilor de rezolvare a
problemelor

5. CONCLUZII

e Planificarea si structurarea vor ajuta ca procesul de rezolvare a problemelor sa
aiba mai multe sanse de a avea succes, buna judecata si un element de noroc vor
determina in cele din urma daca rezolvarea problemelor a fost un succes. Abilitatile
de rezolvare a problemelor ofera studentilor oportunitati de a-si folosi cunostintele
nou dobandite in activitati semnificative din viata reald si ii ajutd sa lucreze la
niveluri mai Tnalte de gandire.

e Indiferent de modul Tn care solutia este implementata, canalele de feedback ar
trebui sa fie integrate in implementare. Acest lucru permite monitorizarea si
testarea continud a evenimentelor reale in raport cu asteptarile. Rezolvarea
problemelor si tehnicile folosite pentru a obtine claritate sunt cele mai eficiente
daca solutia ramane in vigoare si este actualizata pentru a raspunde schimbarilor
viitoare.

® Problemele sunt de obicei rezolvate fie intuitiv, fie sistematic. Intuitia este
folosita atunci cand nu sunt necesare cunostinte noi - stii suficient pentru a putea
lua o decizie rapida si a rezolva problema, sau folosesti bunul simt sau experienta
pentru a rezolva problema. Probleme mai complexe sau probleme pe care nu le-ati
experimentat fnainte vor necesita probabil o abordare mai sistematica si logica
pentru a le rezolva, iar pentru acestea va trebui sa folositi gandirea creativa.
e Rezolvatorii de probleme calificati (atat profesorii, cat si studentii) folosesc o
serie de consideratii atunci cand selecteaza cea mai buna alternativa. Ei iau n
considerare masura in care:

- O anumitad alternativa va rezolva problema fara a provoca alte probleme

neprevazute

- Toti indivizii implicati vor accepta alternativa

- Implementarea alternativei este probabila

- Alternativa se incadreaza in constrangerile organizationale

6. BIBLIOGRAFIE
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ABILITATILE SOCIALE

ABILITILE
SOCIALE

1. DEFINITIE

Diferite  definitii  ale
pot fi gasite in literatura
descrie o abilitate sociala

termenului abilitati sociale
academica. Unul dintre ei
ca: ,dexteritate Si
maturitate adecvate varstei unui individ de a se
angaja calm si creativ in mediul social” (Gillernovd
et Krejcova, 2012, p. 117).
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Abilitatile sociale ale unui individ sunt evaluate de mediul sdu, adica de parinti,
profesori, colegi si alte persoane, si nu exista un criteriu clar de evaluare. Evaluarea
depinde de cantitatea de utilizare a formelor adecvate de comportament social si de
norma actuala a grupului social, a societatii sau a culturii. Aceasta defineste gama de
forme acceptabile de comportament social si influenta acestui comportament asupra
altor interactiuni, de ex. cantitatea si calitatea relatiilor de prietenie, popularitatea in
randul colegilor de clasa etc. (Krej¢ova, 2011).

Calitatea relatiilor depinde de lucrul cu abilitatile si abilitatile unui individ, care sunt
influentate de ,ego”, precum si de modul de comunicare cu alti oameni. Aceste
competente pentru stabilirea si mentinerea relatiilor sunt dezvoltate de la o varsta
frageda si continua pana la varsta adulta (Valenta, 2014).

Pe baza studiilor privind abilitatile sociale ale copiilor si adolescentilor, de exemplu ale
lui Caldarella si Merrell (Krejéova, 2011), au fost selectate 5 sub-domeni specifice n
care poate fi monitorizat nivelul de dezvoltare al abilitatilor sociale ale unui individ:

1. Relatii intre semeni: aceasta este toata interactiunea cu semenii. Indivizii sunt
capabili sa construiasca prietenii de durata si sa reziste influentelor negative ale
grupului si s puna capat relatiilor care 1i pot pune in pericol. Ei tolereaza si accepta
diferentele celorlalti oameni. Potrivit lui Gillernova (2005a), ei au dezvoltat si abilitati
de perceptie sociala si de recunoastere a altor persoane.

2. Mecanisme de autoreglare: Datorita acestora, individul fisi poate controla
experienta si actiona in conformitate cu regulile stabilite, acceptand criticile si
compromisurile. El/ea se concentreazd pe gasirea unei solutii acceptabile in situatiile
conflictuale, isi dezvolta abilitatea de auto-reflectie si verifica caracterul adecvat al
mesajelor verbale si non-verbale in raport cu situatia.

3. Abilitati sociale legate de autoeducare: Acestea sunt abilitdti legate de autoreglare
in procesul educational. Acestea includ interactiunea cu profesorii, indeplinirea
sarcinilor Tn mod independent, planificarea si lucrul cu timp, crearea unui mediu de
lucru eficient, precum si capacitatea de a recunoaste nevoia de sprijin social care poate
fi oferit de profesori sau colegii de clasa.

4. Cooperare: Un individ care stapaneste acest domeniu se poate adapta la regulile si
cerintele sociale ale unui anumit grup sau societate si poate lucra in grup incluzand
abilitati de verbalizare a opiniilor si posibila clarificare a acestora, formularea
cerintelor.

Se poate concentra pe solutii comune si pe obiectivul comun al activitatilor.

5. Comunicare asertiva si eficienta: Aceasta implica inceperea si mentinerea
conversatiilor cu ceilalti, invitarea altora in conversatie si acceptarea laudelor si
recunoasterii pentru utilizarea expresiilor verbale si non-verbale adecvate. Mai mult,
poate fi vorba despre afirmarea propriei opinii, luarea deciziilor in situatii specifice (in
unele cazuri si pentru grup) si planificarea activitatilor pentru viitor.
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2. OBIECTIVE

Elevii vor fi capabili:

® sa defineasca si sa inteleaga conceptul de abilitati sociale.

® sa distinga cele 5 sub-domenii specifice ale abilitatilor sociale.
® si promoveze grija pentru relatii bune/prietenoase.

® sa dezvolte empatia si sa vada lumea prin ochii altuia.

® sd practice respectul fata de ceilalti.

® sa-si consolideze capacitatea de autoevaluare adecvata.

® sa poata cere ajutor colegilor de clasa sau altor persoane.

® sd dezvolte abilitatile de cooperare.

® sa-si Insuseasca tehnici de comunicare asertive si eficiente.

3. COMPETENTE

e invitati domenii individuale de abilitati sociale pentru a le dezvolta.

e invatd s3 stabilesti si s3 mentii relatii de prietenie.

e invitati sa puneti capt relatiilor care v& sunt ddunitoare.

e invata s3 fii empatic fatd de mediul inconjurtor.

e invitati sa respectati diferentele celorlalti si sd luati in considerare posibilititile
de utilizare a diversitatii membrilor grupului.

® Recunoaste-ti punctele forte si punctele slabe.

e A fi capabil sa ceara ajutor altor persoane.

e Tnvatati sa va recunoasteti, s3 dezvoltati si sd va utilizati abilitdtile de lucru in
echipa.

e Invitati sa utilizati si sa dezvoltati diferite metode si strategii de comunicare.

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE SI
REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE REZULTATE ALE iNVATARII
1. Definitia si conceptul intelegeti definitia intelegerea faptului ca
de abilitati sociale abilitatilor sociale si dezvoltarea abilitatilor
evaluati modul in care sociale poate fi utila nu
abilitatile sociale numai in educatie, ci si in

dezvoltate sau viata profesionala si
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subdezvoltate ne personala.

afecteaza viata.

Identificarea sub-
domeniilor selectate in
care se reflecta nivelul de
dezvoltare sociala: - relatii
intre egali - mecanisme de
autoreglare - abilitati
sociale legate de
autoeducare - cooperare -
comunicare asertiva si

eficienta

Verificati capacitatea de a
distinge 5 sub-domeni
selectate de socializare.
aptitudini

2. Tipuri de aptitudini
sociale

Ei reflecta asupra relatiilor

Verificati daca elevii pot
din viata lor si despre

3. Grija pentru relatii
distinge intre relatiile

bune
interpersonale bune si propria clasa, ajutand la
rele. Daca pot folosi imbunatatirea sau
metodele si procedurile mentinerea calitatii
prin care pot imbunatati acestora.
sau mentine relatii de
calitate in grup.
4. Empatia Verificati daca elevii isi reflecta propria
empatie, incearca sa

folosesc instrumente
pentru a dezvolta empatia.
Lucrul la dezvoltarea
empatiei in mediul scolar
si nu numai.

priveasca lumea prin ochii
altei persoane.

Ei respecta ceilalti oameni
ca avand personalitati
unice. Eifnvata sa
foloseasca diversitatea
oamenilor ca un atu

pentru grup.

Scopul este de a verifica
daca elevii pot recunoaste
expresii de respect si
neconsideratie fata de alte
persoane.

5. Respectul fata de
ceilalti oameni

Ei isi pot determina
punctele forte si punctele
slabe si isi pot actualiza
continuu concluziile.

Pentru a afla daca elevii au
o viziune adecvata asupra
abilitatilor si aptitudinilor

lor.

6. Auto-reflexia

Ei stiu sa ceara ajutor in
studii si situatii dificile de
viata.

Pentru a afla daca
studentii stiu pe cine sa
contacteze in caz de
urgenta.

7. Abilitati sociale legate
de autoeducatie
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8. Cooperarea

9. Comunicarea asertiva

Verificati daca elevii sunt
capabili sa coopereze intre
ei.

Scopul este de a verifica
daca elevii cunosc
instrumentele de

comunicare eficienta si

Ei dobandesc o atitudine
pozitiva fata de
cooperarea de grup. Sa fie
capabil sa dezvolte si sa
foloseasca abilitatile de
lucru in echipa.

Ei folosesc diferite tehnici
pentru a imbunatati
comunicarea cu alte

persoane.

asertiva si stiu sa
foloseasca aceste
instrumente.

5. CONCLUZII

e Mediul scolar este un mediu foarte potrivit pentru dezvoltarea diverselor abilitati
sociale. Didactica modernad se preocupa tot mai mult de dezvoltarea personalitatii
elevilor si de sanatatea mintald a acestora ca indicatori ai eficacitatii procesului
educational. Prin urmare, nu mai este vorba in primul rand de amploarea si calitatea
cunostintelor dobandite.

e Pentru dezvoltarea abilitdtilor sociale este necesara prezenta unor indivizi
suplimentari. Elevii sunt indrumati si sprijiniti de profesorul sau ingrijitorul lor, iar
contactul cu colegii le permite sa testeze, sa perfectioneze sau sa imbunatateasca
abilitatile Tnvatate.

e Abilitatile sociale sunt foarte strans impletite cu alte domenii ale inteligentei
emotionale, asa ca este imposibil sa le despartim complet. Cu ajutorul pedagogiei
experientiale, putem dezvolta mai multe domenii deodata. De mare importanta este
reflectarea activitatii.

e Sursele potrivite pentru invatare nu sunt doar experientele personale, ci si
mediereapovestilor umane, de ex. g. printr-un film documentar sau prin alte mijloace
media.

e Rezultatele pot lua diferite forme pentru fiecare elev. in joc sunt si alti factori, cum ar
fi experientele trecute ale elevului, temperamentul etc. Diversitatea situatiilor
cotidiene — de ex. faptul cd un anumit comportament ar putea fi adecvat intr-o situatie
si nu Tn alta — nu este, de asemenea, luat in considerare.
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1. DEFINITIE

Definitia termenului ,stres” este ambigua. De cele mai multe ori, stresul se refera la un
eveniment care provoaca o reactie sub forma de ,distress”, ceea ce Inseamna stres
care contine sentimente negative, sau ,eustress”, care este asociat cu o experienta
placuta, precum nasterea unui copil. Acest termen este folosit si pentru a se referi la
un eveniment, care actioneaza ca un factor de stres sau in sensul unui raspuns la
aceste evenimente, deci un raspuns la stres (Vinay, 2007).

Activarea frecventa a mecanismelor de stres poate duce la suprasolicitarea
organismului si la unii indivizi contribuind astfel la dezvoltarea bolilor de afluenta
(Atkinson si colab., 2003). Prin urmare, este oportun sa se ocupe mai degraba de
prevenirea si gestionarea acestor afectiuni decat de consecintele acestora.

Managementul stresului este o serie de tehnici si proceduri care ne ajuta sa lucram cu
situatii neplacute de viata Tn scopul unei schimbari pozitive. (Machova, Kubatova a kol.,
2015).

Din cele mentionate mai sus, este clar cat de important este sa ai grija de sanatatea ta
mintala si de stabilitatea psihologica. Elevii pot dezvolta abilitati de gestionare a
stresului in timpul scolii timpurii si pot Tmbunatati aceste strategii de gestionare a
stresului la varsta adultd pentru a-si mentine si imbunatati calitatea vietii. Scopul
dobandirii si dezvoltarii acestor abilitati ar trebui sa fie de a se asigura ca dificultatile
vietii si consecintele diferitelor probleme cad asupra individului cat mai putin posibil
(vUP, 2011).

in urmétoarele 5 subdomenil specifice selectate se manifestd factori de stres, cirora
trebuie sa ne adaptam si sa lucram in cadrul vietii noastre profesionale, academice si
de zi cu zi:

1. Factori de stres fizico-chimici: Acestia sunt, de exemplu, lumina puternica, zgomotul
excesiv, temperatura scdzutd sau ridicatd. Tn plus, expunerea organismului la pesticide,
metale grele, substante chimice de uz casnic si industriale etc.

2. Factori de stres social: Acestia sunt factori de stres care rezulta din situatii sociale,
de ex. conflicte interpersonale, comunicare cu alte persoane, relatii cu alte persoane,
infidelitate etc.

3. Stresori psihologici: Acestea sunt sentimente de responsabilitate, anxietate, frica,
furie, frustrare, asteptari neimplinite. Aceasta zona se refera la gandire si emotii.

4. Factori de stres fizic: Acestia sunt cauzati, de exemplu, de hipertensiune arterial3,
boald sau rani, activitate fizica intensa, foame, stil de viata necorespunzator sau lipsa
de somn.
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5. Factori de stres pentru sarcini si performanta: Legati de performanta la locul de
munca sau la scoald, predarea sarcinilor atribuite dupa termene limita, examene, dar si
cu presiunea timpului in viata de zi cu zi, de ex. a rdmane blocat in trafic si a nu putea
ajunge la timp pentru o intalnire aranjatd, gestionarea timpului esuata.

2. OBIECTIVE

e Adoptarea si intelegerea conceptului de management al stresului.

e Sa invete cinci sub-domeni selectate Tn care se manifesta factorii de stres.
e Dezvoltati abilitatea de a identifica factorii de stres.

e invata tehnici de management al stresului.

e Reglati in mod corespunzator mediul pentru a creste eficienta muncii cuiva.

e Adoptarea si dezvoltarea tehnicilor de prevenire a conflictelor in relatiile
interpersonale.

e intiriti capacitatea de autoacceptare si gdndire pozitiva.
® Lucrati eficient in timp.
e A fi capabil sa ceara ajutor in situatii dificile.

e Adopta si dezvolta principiile unui stil de viata sanatos.

3. COMPETENTE

e Aflati domeniile individuale de gestionare a stresului, astfel incat sa puteti lucra
cu ele.

e Invatati sa identificati factorii de stres care va pot afecta negativ studiul, munca si
viata personala.

e Cunoasteti instrumentele care va vor ajuta sa preveniti si sa gestionati situatiile
stresante.

e Tnvatd s3 lucrezi cu mediul tiu de lucru si sd Tmbun&tatesti conditiile pentru
propria ta munca.



* *

@ Elf“[ﬁ notional Intelligence For New European Generation LI
= Project 2021-1-CZ01-KA220-SCH-000032552 ol
Funded by

the European Union

e Vor invata sa previna unele situatii conflictuale cu ajutorul diferitelor tehnici.
e Lucreaza la o mentalitate pozitiva si construieste o relatie buna cu tine insuti.

e invatd s3 lucrezi cu tehnici de gestionare a timpului si implementeazi-le treptat
in toate domeniile vietii tale.

e invata s3 ceri ajutor in situatii care sunt stresante pentru tine.

e invata s3 lucrezi cu regulile unui trai bun si sa le incorporezi in viata ta.

in timpul unei ,lectii” este necesar sa se tind cont de mai multi factori care
influenteaza strategiile de coping (strategii de management al stresului) (Kryl,
2004).

e Factorii sunt de naturad individuala.

® Se bazeaza pe ipoteza sensibilitatii/rezistentei la stres = aceasta este partial
fnndscuta si partial dobandita prin invatare de-a lungul vietii.

e Importanta motivatiei personale a unui individ.

e Motivatia colectiva (relatiile in grup).

e Sprijin social (familie si prieteni).

e Starea de sanatate a unei persoane.

® Perspectiva asupra vietii persoanei (tip rational/irational; pesimist/optimist).

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE SI
REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE REZULTATE ALE INVATARII
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1. Definirea stresului-
management si concepte
aferente

2. Tipuri de factori de
stres

3. Identificarea factorilor
de stres

4. Instrumente pentru a
face fata situatiilor
stresante

5. Mediul de lucru

6. Relatii interpersonale

7. Construirea bunastarii
mentale

Verificati daca elevii
inteleg definitia
managementului stresului
si termenii aferenti.

Verificati daca elevii
diferentiaza si identifica
diferite tipuri de situatii

stresante.

Verificati daca elevii sunt
capabili sa identifice
factorii de stres individuali
care le pot afecta viata.

Verificati daca elevii au
fost prezentati si au
fnvatat cum sa foloseasca
instrumentele de
management al stresului.

Verificati daca studentii
sunt capabili sa se
adapteze in mod
corespunzator la mediul
de lucru.

Verificati daca elevii au
stapanit tehnicile de
prevenire a conflictelor
interpersonale.

Scopul acestui criteriu este
de a verifica daca elevii au
stapanit metodele de
autoingrijire = sa aiba timp
doar pentru ei insisi. Fie ca
isi cauta propriile surse de
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intelegerea efectelor
stresului in viata de zi cu zi
si a modului in care acesta
ne poate afecta sanatatea.

Identificarea a cinci zone
selectate Tn care sunt
descrise tipuri de stresori.
- fizico-chimic - social -
psihic - fizic - sarcina si
performanta

Recunoasterea factorilor
de stres in viata personal3,
profesionala si de zi cu zi.

Utilizati instrumentele pe

care le-ati Tnvatat pentru a

gestiona stresul in situatii
provocatoare.

El/ea adapteaza mediul de
lucru astfel incat sa se
simta confortabil in el.

Ei invata sa previna unele
conflicte in relatiile
interpersonale, de ex. a
spune nu, a stabili limite, a
comportamentului asertiv
etc.

Previne propriul stres,
frustrari, poveri psihice
prin tehnici de relaxare si
alte proceduri.
Straduieste-te pentru o
mentalitate pozitiva.

Funded by
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acordare mentala pozitiva
cu ajutorul procedurilor
comune (sport, ascultarea

muzicii etc.
8. Managementul Determinati daca studentii isi organizeazd bine
timpului au stapanit tehnici pentru  munca/sarcinile, lucreaza
a lucra eficient cu timpul. cu prioritati
9. Situatie de viata Aflati daca studentii stiula  Descrie unde (la cine) va
provocatoare cine sa apeleze in situatii apela pentru ajutor daca
dificile de viata, unde sa nu este suficient pentru
gaseasca contacte pentru situatie Tnsusi.

ajutor profesional.

10. Stil de viata sanatos Verificati daca elevii Aplica principiile unui stil
cunosc principiile unui stil de viata sanatos in viata
de viata sanatos. sa.
5. CONCLUZII

e Activarea frecventa a organismului de catre factorii de stres duce la deteriorare.
Prin urmare, este necesar sa se familiarizeze elevii cu optiunile de strategii care
ajuta sa faca fata situatiilor stresante in cadrul activitatilor preventive.

e Este recomandabil sa le oferim elevilor si studentilor optiuni despre cum sa faca
fata unei situatii stresante. Cadrele didactice si precum si angajatii centrului de
consiliere scolara pot folosi, de ex. g. diverse exercitii de relaxare. Acestea sunt
destul de utile, mai ales pentru mediul scolar. Exemple de metode de relaxare:
relaxarea yoga, relaxarea progresiva a lui Jacobson, antrenamentul autogen al lui
Schultz, lucrul cu respiratia, lucrul de vizualizare, meditatia, autosugestia etc.
(Grofova si Cerny, 2015). Altele includ tehnici de crestere a rezistentei la stres si de
restructurare cognitiva (schimbarea modului de gandire) (Terap.io).

® Alegerea si stapanirea tehnicilor de ameliorare a stresului poate afecta
semnificativ calitatea vietii unui individ.

® Este necesar sa se ia in considerare diferentele individuale ale fiecarei persoane,
precum si alti factori. Ceea ce poate ajuta o persoana nu poate ajuta pe alta. Este
necesar sa se lucreze si cu variabilitatea circumstantelor.
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e Elevii ar trebui Tnvatati sa caute ajutor in situatii pe care nu sunt capabili sa le
gestioneze singuri. Este necesar sa lucrati cu faptul ca a cere ajutor este normal si
nu trebuie sa va fie rusine de asta.

6. BIBLIOGRAFIE

e Atkinson, R. L., a kol. (2003). Psychologie.
e Grofova, K., Cerny, V. (2015) Relaxaéni techniky pro télo, dech a mysl.

e Kolektiv autord VUP (2011). Doporucené ocekavané vystupy: Osobnostni a
socialni vychova v zdkladnim vzdélavani.

e Kryl, M. (2004). Psychiatrie pro praxi €. 1: Poruchy vyvolané stresem.
® Machov3, J., Kubatova, D. a kol. (2015) Vychova ke zdravi, 2. aktualiz. Vydani

e Sasinek, E. Terap.io: Jak se zbavit stresu? Naucte se 5 ucinnych technik.
https://terap.io/blog/prakticke-tipy/stres-management

e Vinay, J. (2007). Stres a zdravi.
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MUNCA TN ECHIPA

MUNCA IN ECHIPA

1. DEFINITIE

Abilitatea de a lucra in echipa este recunoscuta ca o competenta transversala si sociala
si este prioritizatd printre competentele de baza care trebuie dobandite de catre elevi
in procesul de finvatare. Munca in echipa se referd la un grup de oameni care
impartasesc obiective, scopuri si responsabilitati pentru a desfasura activitati intr-o
maniera coordonata (Pacio. A & Bueno. G, 2013).

Atunci cand lucrati in echipa, sunt promovate valori precum comunicarea, motivatia,
leadershipul, delegarea, asertivitatea si rezolvarea problemelor (Ballenato, 2005). O
echipa functioneaza si realizeaza obiectivele Tn mod eficient atunci cand este incurajata
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munca individuala si in grup, adica rezultatele muncii in grup decurg din contributiile
fiecaruia dintre membri.

Cooperarea intre membrii aceleiasi echipe este un element fundamental pentru buna
lor integrare si buna functionare sau desfasurare a rolului jucat de fiecare membru in
cadrul echipei.

Existd o relatie strAnsd intre munca in echipd si leadership. in aceastd cooperare,
relatia dintre membri este strans legata, care poate fi transformata in impedimente
sau obstacole, sau tocmai invers. Spiritul de cooperare este o conditie prealabila
pentru echipele productive.

Mai jos sunt prezentate cele 5 subdomenil specifice care pot fi utilizate pentru a
facilita abilitatile de lucru in echipa:

1. Comunicarea: Munca in echipd necesitd o comunicare deschisa intre toti
membrii echipei si este esentiala pentru a putea coordona actiunile individuale.
n orice proces de comunicare, trebuie luatd in considerare importanta cine d3
feedback si cine 1l primeste. Este responsabilitatea expeditorului sa
directioneze corect mesajul pentru a-i asigura succesul.

2. Coordonarea: grupul de profesionisti are un lider care trebuie sa actioneze in
mod organizat pentru a favoriza dezvoltarea si viabilitatea proiectului.

3. Increderea: este necesar ca fiecare membru al echipei s3 aibd incredere in
propriile abilitati si in cele ale colegilor pentru a se sustine reciproc.

4. Complementaritatea: fiecare membru aduce calitati proiectului. Toate
aptitudinile sunt necesare pentru dezvoltarea muncii.

5. Angajamentul: este necesar sa avem simtul spiritului de echipa si
angajamentul pentru a atinge obiectivele nu numai pentru satisfactia
personala, ci si in beneficiul tuturor.

2. OBIECTIVE

Elevii vor fi capabili sa:
e defineasca si sa inteleaga conceptul de munca in echipa.

e inteleaga si sa diferentieze cele 5 subdomeni specifice.
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e ofere instrumentele conceptuale pentru a intelege si transmite valorile muncii in
echipa.

e ofere strategii pentru a invata si a lucra eficient, cum ar fi planificarea muncii,
cooperarea, coordonarea si partajarea.

e dobandeascd si sa exerseze resurse pentru dezvoltarea abilitatilor socio-
emotionale.

3. COMPETENTE

e fincurajarea relatiilor de lucru de colaborare intre elevi pentru a clarifica
angajamentul reciproc, a obtine un consens asupra sarcinilor, a asuma roluri si a
demonstra valorile de invatare colaborativa.

e Participarea si constientizarea studentilor prin invitarea acestora sa faca parte
din aceasta.

® Promovarea constientizdrii de sine, adaptand tehnici pentru a motiva
participarea.

e Dezvoltati creativitatea concentrata pe rezolvarea problemelor si concentrarea
pe nevoi specifice.

e Dezvoltarea de noi abilitati creative pentru a crea materiale, adaptabilitate si
management al timpului.

e Incurajarea comunicarii reale, eficiente si concrete la toate nivelurile intre toti
participantii.

4. CONTINUTURI, CRITERII DE EVALUARE SI
REZULTATE ALE INVATARII

CONTINUTURI CRITERII DE EVALUARE REZULTATE ALE INVATARII
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1. Definirea muncii in Identificati si intelegeti Demonstrati cunostinte
echipa conceptul de lucru in pentru a lucra Tn echipa si
echipa si principiile de principii.

team building.

2. Subdomenii ale muncii Descrieti si diferentiati Identificarea si dezvoltarea
in echipa cele 5 subdomeni subdomeniilor de lucru in
specifice. echipa:

1. Comunicare.
2. Coordonare.
3. Increderea.
4. Complementaritatea.
5. Angajament.

3. Abilitati de lucruin Dobanditi si diferentiatio =~ Demonstrati competenta
echipa serie de abilitati de lucru de a dezvolta aceste
in echipa. abilitati:
1. Leadership si lucru in
echipa.
2. Comunicare.
3. Managementul
conflictelor.
4. Feedback constructiv.
5. Managementul
stresului.
6. Stabilirea obiectivelor.
7. Cooperare.

4. Strategii eficiente nvat si colaboreaza Participati activ la

eficient intr-o echipa. procesele echipei folosind
brainstorming, o gama
larga de instrumente si
tehnici pentru a gasi cele
mai bune solutii.

5. Resurse pentru Aflati despre o varietate Identificati si utilizati
identificarea emotiilor de instrumente pentru a instrumente pentru a
dezvolta abilitati socio- obtine rezultate si pentru
emotionale. a face munca eficienta si

pozitiva.

5. CONCLUzII
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® Pentru ca elevii sa invete sa lucreze eficient Tn echipa, este nevoie de timp pentru ca
acestia sa dobandeasca o serie de abilitati si abilitati soft mentionate mai sus, care sunt
necesare pentru dezvoltarea lor personala si performanta muncii in echipa.

e Elevii ar trebui sa exprime idei si sa le discute ca membri ai unei echipe pentru a-si
gestiona timpul pentru a-si coordona sarcinile legate de responsabilitate si pentru a
participa la activitati de echipa, cum ar fi luarea deciziilor, rezolvarea problemelor si
intelegerea procesului de luare a deciziilor. Toate acestea, intr-o atmosfera de
incredere si respect.

e Tnainte de a utiliza orice exercitii sau activitdti de team building, este necesar s3 se
stabileasca aceasta baza a angajamentului comun prin clarificarea obiectivelor echipei
si promovarea unui sentiment de angajament fata de acele obiective in cadrul echipei.

e Se propune proiectarea de strategii de consolidare a muncii in echipa in domeniul
educatiei si orientarea acesteia spre munca cu adevarat colaborativa, tinand cont de
aspecte precum interactiunea cu ceilalti, ajutorul intre ei, abilitatile si abilitatile de
imbogatire a celuilalt intr-un scop comun. .

® Este necesar sa evidentiem importanta aspectului socio-emotional, pentru a gestiona
emotiile sau modul in care actionam sau limbajul folosit, acestea fiind elemente cheie
in comunicarea cu colegii. Posibilitatea de a cauta o varietate de abilitati care sa
genereze un impact pozitiv pentru student apare Tn zona muncii in echipa.

6. BIBLIOGRAFIE

e PACIO, Ana R.; BUENO, Gema. (2013). Trabajo en equipo y liderazgo en un
entorno de aprendizaje virtual [articulo en linea]. Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento (RUSC). Vol. 10, n.2 2. P3ags. 112-129. UOC.
http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v10n2-pacios-

bueno/v10n2-pacios-buenoes

e BALLENATO, G. (2005). Trabajo en equipo. Dindmica y participacién en los
grupos. Madrid: Pirdmide.
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e Edutedis formacién. Comunicacion efectiva y trabajo en equipo (?)
https://talentosreunidos.files.wordpress.com/2015/09/2-
12 comunicacion efectiva-y-equipos-de-trabajo.pdf

e Rodriguez, I. (2008). El modelo de trabajo en equipo. Revista espafiola de
drogodependencias. Vol. 33, no. 4. Pags. 241-255
https://www.aesed.com/descargas/revistas/v33n4 1.pdf

3. CONCLUZII

Se poate concluziona ca este nevoie de un curriculum educational mai dedicat predarii
si Tnvatarii inteligentei emotionale, care sa intareasca bazele. Accesul la anumite
resurse nu este Tntotdeauna posibil, sau chiar usor, si adesea necesita un efort mare
din partea profesorilor. Din acest motiv, consortiul european al proiectului EIFNEG
Erasmus+ a muncit din greu pentru a selecta cele 10 domenii considerate cheie si
esentiale pentru consolidarea comunitatii educationale.

Dupa cum sa mentionat la Tnceput, acest document este punctul de plecare pentru
stabilirea unei structuri de curriculum pentru disciplina EIFNEG, adaptata studentilor si
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viitorilor lucratori cu inteligenta emotionald dezvoltata, deoarece acestia vor fi
urmatoarea generatie a fortei de munca din UE si pilonii Societatea europeana intr-o
lume in schimbare.

Educatia s-a concentrat in cea mai mare parte pe performanta academica, cum ar fi
importanta scorurilor la teste, a programelor de participare la cursuri, a cursurilor de
formare si a temelor pentru acasa. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca
emotiile influenteaza modul in care si ceea ce Tnvatam. A fi mai constient de
sentimente si a modului de a reactiona la ele va ajuta cu siguranta la o gestionare mai
buna a stresului si la Tnvatare sa inteleaga emotiile si sa comunice mai bine.

Aceste informatii adunate necesita implicarea sistemelor educationale in ceea ce
priveste strategile metodologice care promoveaza constientizarea de sine,
autoevaluarea, fincrederea 1in sine, controlul comportamental, autocontrolul,
managementul anxietatii, interesul pentru ceilalti, abilitatile de ascultare, conducerea
si rezolvarea conflictelor. , printre alti indicatori care compun inteligenta emotionala.
Ele trebuie luate Tn considerare in sfera educationald, atat pentru formarea
profesorilor, cat si a elevilor.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie reflecta
numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta responsabila
pentru orice utilizare a informatiilor continute in ea.
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